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I. KUSHTET E DOMOSDOSHME PER PERDORIMIN E BKT SMART

Shérbimi i BKT Smart mund té pérdoret nése:

1. Dini numrin e klientit (nj&é numé&r 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né momentin gé

hapet njé numér llogarie né BKT) pse numrin personal té kartés sé identitetit.

2. Keni firmosur KSHBB (Kontrata e Shérbimeve Bankare pér Biznesin, e cila firmoset né
degé) si dhe keni plotésuar dhe nénshkruar dokumentacionin prané degéve té BKT-sé,
pér t'u regjistruar né shérbimin Dega Internet.

Keni njé karté aktive Debiti ose Krediti (Individuale ose Biznesi) té Iéshuar nga BKT.
Keni njé numeér celular té vlefshém té regjistruar né banké.

Keni njé Smart Phone, nése sistemi operativ éshté Android versioni duhet té jeté mbi 15
Telefoni éshté i lidhur me njé linjé interneti gjaté kryerjes sé té gjitha veprimeve.

oOuAWw

Shénim: Nése keni njé karté té BKT dhe jeni i klasifikuar si Person Fizik ju mund té regjistroheni
direkt né BKT Smart/ Dega Internet pa patur nevojé té paraqiteni né degé pér firmosjen e
dokumentacionit.

1. INSTALIMI I BKT SMART

Shénim: Pér ¢do pérditésim té aplikacionit BKT Smart, do ju shfaget njé njoftim (popup) né
pajisjen tuaj, ku do ju kérkohet instalimi i versionit mé té fundit (i detyrueshém) pér té vijuar
me pérdorimin e aplikacionit.

Pér té instaluar BKT Smart né celularin tuaj duhet té ndigen hapat e méposhtme:

1. Sigurohuni té keni numrin e klientit té subjektit/ NIPT ose numrin e klientit/ numrin
personal té kartés suaj té identitetit (dhe fjalékalimin nése jeni regjistruar mé paré né
kanalin e Degés Internet).

2. Sigurohuni qé numri i celularit té jeté numri gé éshté regjistruar né BKT.

3. Duhet lidhja me njé linjé interneti té telefonit celular ose Wi-Fi dhe sigurohuni té keni
hapésiré té mjaftueshme né memorien e celularit.

4. Aplikacioni mund té shkarkohet 5. Lexoni me kujdes Kushtet e 6. Nése doni té merrni njoftime
nga Play Store (Android) ose App aplikacionit dhe nése jeni nga BKT Smart klikoni butonin
Store (iOS), duke kérkuar “BKT dakord klikoni butonin “Allow”, “Allow”, pér njoftimet:
Smart” - kérkoni logon: pér vendodhjen:

earch
BKT Smart BKT Smart
*kkt
% LT]
~ 5
.

“BKT Smart"” Would Like to
Send You Notifications
Notifications may include alerts,
sounds and icon badges.
configured iAsettings.

Klikoni mbi
Logon e BKT
Smart pér ta
instaluar dhe
mé pas OPEN
pér ta hapur

Klikoni kétu pér K oyl
té instaluar/
hapur BKT Smart

h BKT Kosova

Y ~rohn

Klikoni “Allow” pér
té marré njoftimet

Portal Pune

* e
~ Vjersha dhe Pérralla
oy GET - N .
B € = <> Q @ f = & Q



7. Automatikisht né telefonin celular do té krijohet ikona e aplikacionit dhe duke klikuar mbi
té& mund té hysh mé pas né aplikacion.

2. INFORMACION PA HYRE NE BKT SMART

Né momentin gé ju shkarkoni aplikacionin BKT Smart do té njiheni me Termat & Kushtet e
Shérbimeve Bankare Elektronike. Pér té vijuar me pérdorimin e aplikacionit BKT Smart, ju
fillimisht duhet té aprovoni kéto terma dhe kushte, duke klikuar né opsionin “Aprovo”.

Duke klikuar mbi ikonén pérkatése né ekranin e hyrjes (pre-login) mund té kryeni veprimet e
méposhtme pa gené e nevojshme té logoheni né BKT Smart:

Shénim! Menuja Soft PIN dhe Pa karté mund té pérdoren vetém nése ju keni autorizuar
pajisjen tuaj si té besuar.

Kétu mund té
ndryshoni gjuhén
e aplikacionit

Kétu mund té shikoni
fushatat ose paketat
aktuale té BKT

7
Kétu mund té krijoni njé
kod QR né shumén e
3¢ = ) faturés pér t'u paguar

. son o P nga klienti individ

Klikoni kétu pér
kémbimin valutor

)

Kétu do ju shfaqget lista
me vendndodhjet e
ATM-ve

Kétu mund té merrni
biletén pér rradhen
pér degét né BKT

e Fushatat/ Paketat/ Cmimet aktuale té& BKT - Fu
SMART

e Soft PIN - Nése ju keni té aktivizuar opsionin Trusted Device(Pajisja e besuar), kétu do
té mund té merrni, né ¢cdo moment, kodin Soft PIN té gjeneruar.

e Pa Karté - Nése keni aktivizuar Trusted Device(Pajisja e besuar), kétu mund té
gjeneroni kodin Unik pér depozitim me kod unik

e Kémbimi valuator

- Né Monedhén Lek (ALL - Albanian Lek), si dhe né monedhat e tjera
Llogaritési i kursit té& kEmbimit

u shfagen né BKT

< Kémbimi Valutor Kémbimi Valutor < Kémbimi Valutor

Kursi né ALL Kurse t& tiera
Kurse t6 tjora o , s . e " Liogarit

Kétu mund
té llogarisni
Kémbimin
valutor

Kétu mund te shihni
kursin e kémbimit
pér monedhén Leké

Ké&tu ju shfagen
Ao kurse té tjera te
kémbimit valutor




Bileta né rradhé - pér rezervimin e rradhés pér né degét e BKT (pér kété menu kérkohet

aktivizimi i Vendodhjes/ Location)

nése klikoni mbi buton, do té shfaqet lista e biletave gé ju keni
klikoni butonin “Merrni Bileté€” pér té marré njé bileté té re
zgjidhni degén gé do té kryeni veprime nga lista
mé pas klikoni mbi shérbimin e kérkuar né degé:

= Arké (pér veprime me para cash)

= Shérbim me klientin (pér veprime me llogarité)

= Kredi (pér informacion mbi produktet e kredisé)

- Do té gjenerohet bileta e rradhés me informacionet pérkatése, ju mund té klikoni
butonin “Merrni Drejtim” pér té paré vendodhjen e degés né harté dhe rrugén gé
duhet té ndigni pér té shkuar atje ose mund té klikoni butonin “Kthehu te Hyrja".

Merrni biletén
< Bileta né radhé

© Dega Qendrore 25m

Nuk ke ende
njé bileté

Kétu mund
té rezervoni
rradhén né
degén gé
déshironi

si t& mermi njé biletd,
o do 18 shfagen kétu

Kétu mund té
zgjidhni degén
sipas vendndodhjes
tuaj pér té marré
biletén

e Llogaritési i Depozités/ Llogaritési i
Kredisé, klikoni mbi njé nga kéto
opsione pér té marré informacion
mbi produktin e kérkuar.

Kétu mund té

zgjidhni
llogaritésin
pér krediné

Kétu mund té
vendosni shumén
pér llogaritjen e

depozités

Dega e zgjadhur, X7 < Rishikimi i biletave X

=

Deaa Qendrore Dega Qendrore

Shésrbimi ndaj Kiientit

21 shtator 2022

Klikoni kétu pér
té konfirmuar
rezervimin e

biletés

Shérbimi
ndaj klientit

Zgjidhni njé nga
opsionet gé
déshironi té

kryeni né degén

gé do té zgjidhni

Llogaritési
Kétu mund té
zgjidhni
llogaritésin
pér depozitén

Ulogaritsl | kredigs  iogaritiel | depozite-

Kétu mund té
zgjidhni datén
e maturimit
pér depozitén

Klikoni kétu
pér té kryer
veprimin

e Termat & Kushtet - Kushtet e Punés me té cilat operon BKT

e Na kontaktoni
- Shérbimi i klientit (Contact Center)
- Faget zyrtare té BKT né rrjetet sociale.

e ATM mé e afért (pér kété menu nevojitet aktivizimi i Vendndodhjes/ Location) - Kétu gjeni
vendndodhjet e ATM-ve mé té aférta. Navigoni mbi harté pér té gjetur vendndodhjet e




ATM-ve té aférta me vendndodhjen tuaj ose klikoni mbi listé pér té paré té gjitha ATM-té
meé té aférta sébashku me distancén e tyre.

< Na kontaktoni ATM-té mé té aférta
Harta :

A

ATM-té mé té aférta

Lista

< ® Kétu do ju shfaget

BKT ATM HO CXBANKING 6.96

lista me vendndodhjet
e ATM-ve

BKTATM TEG 132.16

BKT ATM DEGA DURRES 223.60

BKT ATM DEGA QENDRORE 223.650

Klikoni kétu pér paré
kushtet e punés me té

BKT ATM DEGA SAUK 2608.01

(OO BRI C IR ORRC]

cilat operon BKT o spamanesnsowoerae of Vaur 1z
Termat & Kushtet
G . . Kétu do ju shfaget
Klikoni kétu pér té paré lista me ATM-té mé
mundésité e kontaktit (5] OKT ATM HO GXBANKING 20m té aférta me

dhe rrjetet sociale té
BKT

vendndodhjen tuaj

3. REGJISTRIMI NE BKT SMART

Pasi té keni instaluar aplikacionin e BKT Smart, klikoni mbi logon e tij dhe ndigni hapat e
meéposhtém:
1. Hapii paré - Klikoni butonin “Klient/Pérdorues i ri”
Hapi i dyté - Zgjidhni Jam klient i BKT
Hapi i treté — Vendosni Numrin e klientit ose Numrin personal

2
3.
4. Hapi i katért - Vendosni ID e kompanisé ose NIPT
5. Hapii pesté - Klikoni mbi butonin “Klikoni Klient/Pérdorues i ri” Vendosni numrin e

lesr klientit ose numrin
100

personal
] (%) < ( - \ Numri i Klientit / Numri personal

< Regjistrohu si pérdorues i ri

Klient / Pérdorues

Biznes

a Money Smartie Si té bliokosh BKT Dep

Transfer térheqme QR kartén e kre... Business K P é bé i
Jam Klient i BKT Dua té béhem klient

1D kompanisé / NIPT

8% &
Smart Pay Soft PIN Pa karté
R ® Zgjidhni “Jam klient i BKT” Vendosni ID e

kompanisé ose
NIPT

nése jeni klient i BKT dhe
déshiron té pérdorésh
aplikacionin BKT Smart ose
nése jeni i klasifikuar si
Person Fizik dhe déshironi
té regjistroheni pér heré té
paré né BKT Smart

- J

Kémbimi Valutor Bileta né radhé Smart POS

Klikoni kétu pér
té vazhduar me
procesin e
regjistrimit

Klikoni “Klient/
Pérdorues i ri”

& =i}

ATM ma e afért

2 Klient / Pérdorues i ri

6. Né fagen pasardhése ju mund té zgjidhni té regjistroheni me kartén tuaj né BKT ose nése nuk
keni njé karté té Iéshuar nga BKT duhet té paragiteni prané degés mé té afért té& BKT pér té
aplikuar pér kod unik dhe mé pas zgjidhni opsionin me kodin unik.

7. Nése zgjidhni regjistrimin me karté hapat qé duhet té ndigni jané:

- Zgjidhni tipin e kartés (nése karta juaj ka kété logo , tipi i kartés éshté
“contactless™);
- Vendosni 6 numrat e fundit té kartés gqé keni zgjedhur dhe mé pas klikoni VAZHDO;
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- Vendosni PIN-in e kartés gé keni zgjedhur dhe mé pas klikoni VAZHDO.

8. Pasi té kaloni me sukses hapat e mésipérme, né numrin e telefonit té regjistruar né
sistemin e BKT (i cili shfaget i koduar) do t'ju dérgohet njé SMS me kodin gé do té vendoset
né fagen e FNP (Fjalékalim me njé Pérdorim). FNP do t'ju dérgohet sa heré gé té hyni né
BKT Smart dhe ka njé afat prej 2 minuta. Vendosni kodin FNP dhe klikoni VAZHDO.

9. Krijoni njé fjalékalim sipas kriteréve té méposhtme:

- Fjalékalimi duhet té jeté 6-shifror.

- Fjalékalimi nuk duhet t& pérmbajé numra té njéjté ose té pérséritur (p.sh. 111111,
111222) dhe as numra té njépasnjéshém (p.sh. 123456)

- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV).

4. HYRIJA NE BKT SMART

Pasi té keni kryer procesin e regjistrimit, mund té hyni né BKT Smart népérmjet Numrit té
Klientit /Numrit Personal té kartés sé identitetit dhe ID sé kompanis&/NIPT.
4.1 Hyrja me Numér Klienti/Numér Personal dhe ID kompanisé&/NIPT

Pér té hyré né BKT Smart duhet:

a. Numri i klientit (njé numér 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né momentin gé
hapet njé numér llogarie né BKT) /numri personal i kartés suaj té identitetit (numri
gé fillon dhe pérfundon me shkronjé);

b. (ID e Kompanisé, njé numér 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né momentin gé
hapet njé numér llogarie biznesi né BKT) ose NIPT I subjektit gé po hyn né BKT
Smart;

c. Fjalékalimi (i krijuar gjaté hapave té regjistrimit ose i krijuar mé paré né Degén
Internet);

Nése jeni regjistruar mé paré né Degén Internet ju mund té hyni né BKT Smart me té njéjtin
fjalékalim.
Mé pas klikoni butonin "Hyr” pér té kaluar né hapin pasardhés:

il VodafoneAL 4G

<

Biznes \
2. Klikoni kétu pér
té vendosur ID e
kompanisé ose
NIPT

Individ

1. Klikoni kétu pér
té vendosur
Numrin e klientit
ose numrin
personal té ID

Numri i klientit / Numri personal

J

ID kompanisé / NIPT

~N
Klikoni kétu pér té
hyré né rast se keni

3. Vendosni B e
Fjalekalimi harruar fjalékalimin

fjalékalimin
tuaj

2 Keni harruar fjalékalimin?

Klikoni kétu pér té

ruajtur Numrin e

klientit pér hyrjet
e métejshme

4. Klikoni Butonin
“Hyr” pér té
kaluar né hapat e
tiera verifikuese




4.2 Hyrja me té dhénat Biometrike

Ményré tjetér pér té hyré né BKT Smart, éshté népérmjet té& dhénave biometriketé! cilat jané
regjistruar mé paré né pajisjen tuaj. Té dhénat biometrike nénkuptojné gjurmét e gishtave
ose skanimin e fytyrés pér aparatet celulare gé i ofrojné kéto tipe identifikimi. Nése aparati
celular e ofron si hap sigurie shenjén e gishtave/ fytyrés suaj, atéheré ju mund t'i aktivizoni
edhe pér té hyré né BKT Smart.
Aktivizimi i té dhénave biometrike béhet vetém pasi té keni hyré njé heré né BKT Smart me
numér klienti ose numrin personal té kartés sé identitetit dhe té keni aktivizuar kété shérbim
népérmjet hapave té méposhtém:

a. Hyni népérmjet Numrit té Klientit/ Numrit Personal, ID Kompanie/ NIPT dhe
Fjalékalimit tuaj
Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit
Klikoni te profili juaj
Klikoni butonin e aktivizimit pérbri butonit “Identifikohu me té dhénat biometrike”
Vendosni fjalékalimin tuaj dhe klikoni “Verifikoni”
Skanoni gjurmét e gishtave/ fytyrén tuaj
Né fund té procesit do té merrni mesazhin e konfirmimit mbi aktivizimin e kétij
opsioni

@ "0 ao0oCT

Pasi té keni kaluar hapin e aktivizimit, né fagen e paré klikoni menjéheré butonin “Hyrje” dhe:
a. Klikoni mbi butonin “Logohu me té dhéna biometrike”
b. Skanoni shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj,
c. Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit,

Nése ju keni regjistruar edhe pajisjen tuaj pér opsionin Smart FNP?, pérvec té dhénave
biometrike, duke klikuar butonin “Hyrje” ju mund té hyni direkt né aplikacion duke skanuar
vetém shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj. Pra:

a. Klikoni butonin “Hyr”

b. Klikoni mbi butonin “Logohu me té dhéna biometrike”

c. Skanoni shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj

d. Automatikisht do té validohet FNP dhe do té hyni direkt né aplikacion

4.3 Hyrja kur keni harruar fjalékalimin

Né rast se keni harruar fjalékalimin, ju mund té hyni né BKT Smart duke krijuar njé fjalékalim
té ri duke klikuar opsionin “"Kam harruar fjalékalimin” dhe népérmjet njérés nga 2 ményrat:

a. Karta Juaj BKT

b. Kodi Unik

4.3.1 Karta Juaj BKT
Nése keni njé karté debiti/ krediti té& BKT-sé klikoni “Karta juaj BKT” dhe ndigni hapat si né
vijim:

V ey
a. Zgjidhni tipin e kartés (nése karta juaj ka kété logo , tipi i kartés éshté
“contactless”)
Vendosni 6 humrat e fundit té kartés qé keni zgjedhur dhe mé pas Klikoni VAZHDO
Vendosni PIN-in e kartés gé keni zgjedhur dhe mé pas Klikoni VAZHDO
Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit
Krijoni njé fjalékalim sipas kriteréve té& méposhtme:

®maoo0o

1Aktivizimin e té dhénave biometrike e gjeni né Menuné Profili
2Aktivizimin e Smart FNP e gjeni né Menuné Profili



- Fjalékalimi duhet té jeté 6-shifror.
- Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té pérséritur (p.sh.111111,
111222) dhe as numra té njépasnjéshém (p.sh.123456).
- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV).
Fjalékalimi i ri nuk duhet té jeté i njéjté me fjalékalimet e méparshme.
f. Perserlsnl fjalékalimin dhe klikoni VAZHDO

4.3.2 Kodi Unik
Nése nuk keni njé karté nga BKT, paragituni prané degés mé té afért té BKT pér té aplikuar pér
njé Kod Unik dhe mé pas zgjidhni opsionin me “Kod Unik” dhe ndigni hapat si né vijim:
a. Vendosni Kodin Unik té gjeneruar me praniné dhe konfirmimin tuaj prané degéve té
BKT-sé dhe klikoni VAZHDO
b. Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit
c. Krijoni njé fjalékalim sipas kriteréve t& méposhtme:
- Fjalékalimi duhet té jeté 6-shifror.
- Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té pérséritur (p.sh.111111,
111222) dhe as numra té njépasnjéshém (p.sh. 123456).
- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV);
- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me fjalékalimet e méparshme.
d. Pérsérisni fjalékalimin dhe klikoni VAZHDO

II. MENU

Pasi té keni kaluar hapat me sukses, shfaget fagja kryesore e BKT Smart, nga ku mund té
shihni té gjitha produktet dhe shérbimet gé ofrohen nga BKT Smart:

1. Né ikonén e avatarit do té gjeni informacion mbi Profilin tuaj

2. Né ikonén e mesazheve do té gjeni Njoftimet & kérkesat

3. Né fagen e paré hyrése do té gjeni menuné “Financat e mia” e cila pérmban:

- Pérmbledhja; - Veprimet;
4. Né fagen e dyté do té gjeni Pagesat & Transfertat dhe
5. Produktet dhe Shérbimet

III. PROFILI & CILESIMET
Nése klikoni tek ikona né té majté lart do t'ju shfaget Menu-ja Profili & Cilésimet:
1. Foto Profili

Kétu mund té vendosni njé foto profili té cilén mund ta pérdorni né detajet e veprimit.Pér té
vendosur njé foto profili mjafton té klikoni mbi imazhin qé shfaget né fillim té& menu-sé Profili &
Cilésimet dhe té zgjidhni njé nga ményrat e méposhtme:

- Béj Foto — duke pérdorur kamerén ose Zgjidhni nga galeria — e telefonit tuaj celular

Pér té& pérdorur foton né detajet e veprimit dhe pér tu shfaqur te klientét té cilét ju kané
regjistruar ju si kontakt me numeér telefoni ose me numér llogarie né BKT Smart mjafton té
klikoni “Pérdorni foton né detajet e veprimeve”.

2. Informacioni i Profilit 3. Té Drejtat

Kétu mund té shikoni adresén e postés Kétu mund té shikoni té Drejtat e

elektronike si dhe adresén e vendbanimit. pérdoruesit:
- Numrin e klientit dhe Adresén; - Té drejtat Monetare apo Jo monetare;
- Nr e telefonit dhe E-mail; - Autorizuesi, Kontrollues, Monitorimi;
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4.

Siguria

Kétu mund té zgjidhni nése doni té aktivizoni opsionin:

- Maé Kujto gé ndodhet né fagen hyrése té BKT Smart dhe ju lejon té ruani numrin e klientit/
ID e kompanisé dhe té vendosni vetém fjalékalimin gjaté hyrjes né aplikacion.

- Identifikimin me té dhéna biometrike (gjurmat e gishtave ose njohja e fytyrés suaj)
té ruajtuara mé paré né kété pajisje. Nése aktivizoni identifikimin me té dhéna biometrike,
do té aktivizohet automatikisht edhe opsioni “"Mé kujto”.

- Pajisjet e autorizuara (Trusted Device ) - éshté njé mundési pér pérdoruesit gé té
autorizojné pajisjet e tyre si té besuara pér t&€ mundésuar njé akses mé té shpejté dhe
mé té sigurt né aplikacionin BKT Smart.

Numri maksimal i pajisjeve té autorizuara pér njé pérdorues éshté 2 pajisje. Ju mund ta
aktivizoni pajisjen tuaj si té autorizuar népérmjet dy ményrave kryesore:

- Pérmes pop-up automatik: Kur ju logoheni né aplikacionin BKT Smart pér heré té treté
rradhazi né té njéjtén pajisje, do t'ju shfaget automatikisht njé dritare pér mundésiné e
aktivizimit té pajisjes si té autorizuar. Mjafton gé ju té aprovoni kété kérkesé pér té
pérfunduar procesin e autorizimit.

- Pérmes verifikimit me NFC: Ju mund té autorizoni pajisjen tuaj duke béré verifikimin

me dokument identifikimi tek menuja Profili & Cilésimet / Pajisjet e autorizuara.

o Klikoni AUTORIZO pér té filluar procesin e autorizimit.

o Vendosni Fjalékalimin dhe klikoni VERIFIKO

o Lexoni me kujdes udhézimet mbi ményrén e verifikimit té dokumentit karté
identiteti. Klikoni FILLO SKANIMIN.

o Vendosni dokumentin tuaj té identifikimit pas telefonit tuaj. Sigurohuni gé té higni
kasén mbrojtése té telefonit paraprakisht.

o Klikoni PRANQJ] nése déshironi té logoheni me biometriké.

Aktivizimi i kétij funksionaliteti aktivizon automatikisht opsionet “"Mé kujto”, Smart FNP dhe
Soft PIN.

Detajet e pajisjeve té autorizuara: Pér té paré listén e pajisjeve té autorizuara, klikoni
Profili & Cilésimet dhe zgjidh menuné Pajisjet e autorizuara. Do té shfaqget lista e pajisjeve té
autorizuara sé bashku me detaje si:

o Emrii pajisjes sé autorizuar o Data e veprimit té fundit

o Llojii pajisjes o Historiku i aktiviteteve

o Koha e autorizimit
Pér té paré njé pérmbledhje mé té detajuar té aktiviteteve klikoni SHFAQ AKTIVITETIN
Do té shfagen detajet:

o Veprimet e kryera nga pajisja dhe Koha e ¢do veprimi

o Vendndodhjen nga ku jané kryer veprimet (nése keni dhéné akses pér té marré

vendndodhjen né até pajisje).

Nése déshironi té higni autorizimin e pajisjeve, klikoni mbi C’aktivizo tek pajisja specifike té

cilés déshironi té higni autorizimin.

- Soft PIN - &shté njé zgjidhje gjithpérfshirése e identifikimit me shumé faktoré gé ofron
metodén e validimit té aparatit telefonik. Me autorizimin e pajisjes, klienti regjistron
pajisjen pér té njohur automatikisht fjalékalimin (PIN-in) duke eleminuar vendosjen
manuale té FNP-sé. SoftPIN redukton periudhén kohore té shpenzuar pér procesin e
identifikimit. Gjithashtu Soft Pin mund té pérdoret pér njé logim mé té thjeshté né degén
internet. Né menuné “Soft PIN” - ju mund té merrni né cdo moment kodin Soft PIN ose
té gjeneroni njé kod té ri Soft PIN.
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Identifikohu duke pérdorur Smart FNP - kétu mund té zgjidhni nése doni té aktivizoni
regjistrimin e pajisjes tuaj, nése doni qé té njihet FNP (fjalékalim me njé pérdorim)
automatikisht gjaté hyrjes né BKT Smart. Nése aktivizoni kété opsion, né momentin e
hyrjes né BKT Smart nuk do té jeté e nevojshme gé té vendosni manualisht FNP, por ai
do té njihet automatikisht nga aplikacioni.

Nése ndryshoni aparatin tuaj celular, duhet té riaktivizoni kété opsion.

Nése keni aktivizuar opsionin e njohjes me té dhénat biometrike (gjurmét e gishtave/ fytyrén
tuaj) dhe Smart FNP, né momentin e hyrjes ju mund té skanoni vetém gjurmén e gishtave/
fytyrén tuaj dhe mé pas do té drejtoheni direkt né brendési té BKT Smart duke shmangur
hapin e vendosjes:

5.

Sé numrit té klientit/ numrit personal té kartés sé identitetit dhe ID e kompanisé/ NIPT,
Fjalékalimit dhe FNP

Ndrysho fjalékalimin - kétu do té mund té ndryshoni fjalékalimin tuaj ekzistues me njé
fjalékalim té ri duke ndjekur hapat e méposhtme:
Zgjidhni kartén gé keni né BKT (nése keni mé shumé se 1, rréshkisni majtas/ djathtas pér
té zgjedhur kartén) dhe Vendosni kodin PIN té kartés sé zgjedhur
Shkruani fjalékalimin ekzistues né fushén e paré dhe né dy fushat e rradhés, fjalékalimin
e ri
Nése keni té autorizuar pajisjen tuaj, shkruani né dy fushat e dhéna, fjalékalimin e ri:
o Fjalékalimi duhet té jeté 6-shifror
o Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té pérséritur (p.sh.111111,
111222) dhe as numra té njépasnjéshém (p.sh.123456).
Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV)
Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me fjalékalimet e méparshme.

Termat & Kushtet

Né kété menu mund té lexoni té gjitha termat dhe kushtet me té cilat operon BKT pér klientét:

1. Individ 2. Biznes

IV. NJOFTIMET & KERKESAT

Nése klikoni tek ikona né formé zarfi né té djathté lart do t'ju shfaget Menu-ja Njoftimet &

Kérkesat:

1.

Kétu mund té dérgoni njé sugjerim ose

Klikoni kétu pér

Kérkesat e mia té vendosur
ankesén ose

sugjerimin tuaj

Kérkesé e re

ankesé.

1. Pér té dérguar njé kérkesé klikoni mbi
“Kérkesat e mia”, “Kérkesé e re”,

2. Zgjidhni nése doni té dérgoni njé ankesé
apo sugjerim.

3. Plotésoni detajet e ankesés apo
sugjerimit dhe klikoni Vazhdo.

4. Ju do té& merrni njé mesazh pér

Klikoni kétu pér
té vazhduar
veprimin

sugjerimet dhe ankesat tuaja nga BKT.
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2. Njoftimet

Né kété menu mund té shihni listén e njoftimeve gé ju kané dérguar né aparatin tuaj celular.
Njoftimet do té dérgohen né aparatin celular ku klienti ka hyré pér heré té fundit né BKT Smart.
Duke rréshgitur larté/ poshté mund té shihni listén e njoftimeve té fundit.

V. FINANCAT E MIA

Né kété menu do ju shfagen llogarité e subjektit tuaj dhe gjendja e disponueshme. Kétu ju
mund té navigoni duke zgjedhur opsionin gé doni té kryeni duke klikuar mbi

e Pérmbledhja

e Veprimet

1. Pérmbledhja

Né kété fage do té gjeni njé pérmbledhje té detajuar mbi balancén né llogariné tuaj , si dhe
llogarité tuaja té listuara.
1. Llogarité - kétu listohen té gjitha llogarité tuaja aktive
2. Shto njé llogari té re- kétu mund té regjistroni njé llogari té re rrjedhése.
3. Kartat e kreditit — kétu shfaget karta juaj e kreditit
4. Nése klikoni mbi njé nga llogarité tuaja do ju shfaget gjendja juaj e disponueshme si dhe
3 nénmenu: Cilésimet,Detajet,Pasqyra.

1.1 Llogarité

Nése klikoni mbi njé nga llogarité tuaja, do ju shfagen veprimet e kryera me kété llogari, si dhe
3 nénmenu té tjera. Duke ndjekur hapat mé poshté ju do té keni mundé&siné té kryeni kéto
veprime(Zgjidhni llogariné tuaj dhe do ju shfagen 3 nénmenu):

1. Detajet 3. Cilésimet

2. Pasqyra

1.1.1 Detajet

Kétu ju mund té shikoni detajet e llogarisé tuaj. Detajet gé do ju shfagen vijojné si mé
poshté:

e Emrii Subjektit e Numriillogarisé
e Data e hapjes sé llogarisé e Shuma e bllokuar
e Kodi IBAN

1.1.2 Pasqyra e llogarisé
Né kété nénmenu mund té shikoni pasqyren e llogarisé tuaj duke ndjekur hapat e méposhtme:

a. Zgjidhni daten e fillimit duke klikuar mbi ikonén e kalendarit, duke rréshqitur majtas/
djathtas ose me shigjetén, zgjedhni muajin/ vitin dhe Klikoni Aplikoni

b. Zgjidhni datén e pérfundimit, Klikoni Aplikoni, Klikoni Konfirmo

c. Mé pas do ju shfaget pasqyra e transaksioneve pér periudhén e zgjedhur ku ju mund
té zgjidhni ta regjistroni até né aparatin tuaj celular ose ta ndani até ne kanale té tjera
népérmjet opsionit té& Share.
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1.1.3 Cilésimet Klikoni kétu pér té
vendosur logon

njé llogarie

Kétu ju mund té zgjidhni té vendosni njé logo
né llogariné tuaj dhe té vendosni njé
pérshkrim:
a. Zgjidhni logon e llogarise duke klikuar né
njé mbi ikonat gé ju shfagen
b. Klikoni Ruaj dhe ikona do té regjistrohet
si logo e llogarisé tuaj

Klikoni kétu pér té
gjeneruar Pasqyrén

ransfer 1.16 ALL

e llogarisé
Klikoni kétu pér 2y iy Payment -0.01 ALL
Detajet € ”OgariSé le3y  Utility Payment 0.01 ALL
1.2 Hapja e llogarisé
Pér té shtuar njé llogari té re rrjedhése ndigni hapat e meposhtém:
e Shto njé llogari té re rrjedhése
Klikoni mbi ikonén e plusit ( ) pér té shtuar njé llogari dhe ju mund té hapni njé llogari té
re rrjedhése né monedhat e méposhtme:
- Leké (ALL) - Euro (EUR)
- Dollar Australian (AUD) - Paund Britanik (GBP)
- Dollar Kanadez (CAD) - Dollar Amerikan (USD)

- Franga Zviceriane (CHF)

a. Pasi té keni zgjedhur monedhén gé doni, Plotésoni Emrin e llogarisé
b. Zgjidhni logon e llogarisé
c. Konfirmoni llogariné tuaj duke klikuar Konfirmo

Llogaria rrjedhése éshté aktive gé né momentin e hapjes kur Biznesi éshté me té drejta té
plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i t& dhéna dhe aprovuesi té jené té
ndryshém, atéheré aprovuesi duhet té shkojé tek Aprovime Né Pritje pér té autorizuar hapjen
e llogarisé.

1.3 Karta e Kreditit

Pér té paré informacionin mbi kartat tuaja té kreditit né BKT, ndig hapat e méposhtém:
Duke rréshqitur majtas/ djathas, pérzgjidh kartén pér té cilén kérkohet informacioni dhe do
té shfaget informacioni i méposhtém:

a. Mbajtésin e kartés/ administratori (emér mbiemér)
Tipin e kartés sé kreditit dhe Numrin e kartés (pér arsye sigurie shfaget i koduar)
Limitin e mbetur té kartés sé kreditit
Datén e prerjes sé pasqyrés sé llogarisé té fundit pér kartén e kreditit
Datén e fundit té pagesés pér pasqyrén e fundit té llogarisé sé kartés sé kreditit
Kryesore/ Dytésore (lloji i kartés), Limiti i kartés (limiti i aprovuar nga dega)
Statusin e kartés (statusi i kartés sé kreditit)
Pasqgyra e fundit e kartés sé kreditit me shumén pérkatése (shuma totale dhe
minimale)
i. Data e fundit e pagesés pér pasqyrén e fundit té kartés sé kreditit

TQ "0 a0 o
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Gjithashtu, ju do té keni mundési té pérdorni njé nga nénmenuté e kartés sé kreditit si né vijim:

1. Limiti né internet 5. Riaktivizo
2. Pasqgyrat 6. Merr PIN té Ri
3. Paguaj kartén e kreditit 7. Transaksionet e fundit

4. Blloko pérkohésisht

1.3.1 Limiti né internet

—-
-
—=

Klikoni mbi kété buton Gtmueni  pér té aktivizuar ose ndryshuar pérgindjen e limitit té kartés
sé kreditit pér blerje né internet, nga 0-100% té limitit té kartés sé kreditit.
Pér té ndryshuar limitin pér pérdorim né internet ndigni hapat e méposhtém:
- Plotésoni manualisht ose zgjidhni njé nga vlerat e limiti té shfaqura né listé nga(0-100%);
- Kliko Vazhdo nése pér té kaluar né fagen e konfirmimit;
- Né fagen konfirmuese verifiko edhe njé heré té dhénat e veprimit
- Kliko Vazhdo pér té kryer ose kthehu pas pér anulluar kérkesén

Limiti i ndryshur népérmjet BKT Smart aktivizohet né moment nése biznesi ka kérkuar gé
pérdoruesi té jeté me té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gqé hedhesi i té
dhénave dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime
Né Pritje pér té autorizuar pagesén e Kartés sé Krediti.

1.3.2 Pasqyrat
- Klikoni mbi opsonin “Shikoni pasqyrat e méparshme” pér té marré informacin mbi

pasqyrat tuaja.

- Duke rréshgitur poshté/ larté, zgjidhni pasqyrén pér té cilén kérkoni informacion

- Klikoni mbi pasqyré dhe mé pas do t'ju shfaget lista e transaksioneve pér pasqyrén e
zgjedhur, duke rréshqitur poshté/ larté mund té shihni transaksionet

1.3.3 Paguaj Kartén e Kreditit
Klikoni PAGUAJ pér té kryer pagesén e kartés tuaj té kreditit dhe ndigni hapat e méposhtme:
- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur poshté/lart zgjidhni llogariné nga e cila do té
kryhet pagesa e kartés sé zgjedhur. Zgjidhni tipin e pagesés:
*  Minimumi - detyrimi minimal gé duhet té paguhet brenda datés sé fundit té pagesés
(do té shfaget automatikisht)
= E mbetur - detyrimi total i kartés pér muajin aktual (do té shfaget automatikisht)
* Tjetér - vendosni manualisht shumén gé déshironi té paguani
- Klikoni VAZHDO, Verifikoni té€ dhénat e pagesés dhe Klikoni KONFIRMO

1.3.4 Detajet e kartés sé kreditit i T
Kétu mund té shikoni informacionin mbi
kartén e kreditit né BKT, si dhe mund té
zgjidhni nga opsionet:

o Blloko pérkohésisht kartén e kreditit, ndryshoni
. .. . . pérgindjen e

o Riaktivizo kartén e kreditit limitit té kartés | B8/ 04"

o Merr Pin té ri pér kartén e kreditit, sé& kreditit pér \‘wr 2l

blerje né
internet

Detajet e kartés

Kétu mund té
merrni PIN té ri
pér kartén e
kreditit

Kétu mund té

a. Blloko pérkohésisht kartén e kreditit
Kétu mund té bllokoni pérkohésisht kartén tuaj
té kreditit. Zgjidhni kartén e kreditit gé doni té
bllokoni dhe klikoni Blloko Pérkohésisht, né sk

Limiti i térheqgjes
fagen konfirmuese klikoni KONFIRMO
Kétu mund té Bllokoni
pérkohésisht kartén e
kreditit

100.00 ALL

20.00
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b. Riaktivizo kartén e kreditit
Kétu mund té riaktivizoni kartén e kreditit. Zgjidhni nga lista e kartave té kreditit, kartén
té cilén doni té aktivizoni dhe klikoni Riaktivizo, né fagen konfirmuese klikoni KONFIRMO

c. Merr PIN té ri pér kartén e kreditit
Klikoni “Merr PIN té ri” dhe né fagen konfirmuese klikoni KONFIRMO. PIN-i do té ndryshohet
dhe né numrin tuaj té telefonit qé keni té regjistruar né banké do té dérgohet njé sms me
informacionin e nevojshém pér té vazhduar me tej

Shénim: Fillimisht kryeni njé veprim té cfarédoshém né ATM dhe mé pas mund ta pérdorni
kartén tuaj kudo.

Shénim: Pér kéto shérbime do té kené akses vetém klientét biznes té cilét jané kartémbajtés
dhe njékohésisht pérdorues té BKT Smart.

1.3.5 Transaksionet e fundit
Nése keni klikuar kartén e kreditit duke rréshkitur poshté do t'ju shfaget lista e transaksioneve
té cilat do ju shfagen né nxjerrjen e pasqyrés sé ardhshme té kartés sé kreditit me detajet e
méposhtme:

- Data e veprimit (data kur éshté kryer transaksioni) dhe Shuma (shuma e transaksionit)

- Pérshkrimi i veprimit (tregtari ku éshté kryer transaksioni)

- Statusi i veprimit (i pérfunduar ose né pritje nése transaksioni pritet té térhiget nga

tregtari)

1.4 Hapja e depozités

Kétu mund té hapni njé depozité duke ndjekur hapat e méposhtém:

Duke klikuar né ikonén e plusit ( ) ju mund té hapni njé depozité té re. Klikoni mbi
opsionin pérkatés dhe zgjidhni ményrén e hapjes sé depozités:
- Népérmijet listés sé produkteve té BKT (me periudha fikse)
- Népérmjet Datés sé maturitetit gé ju doni (minimumi i periudhés sé hapjes éshté 40 dité)
e Nése keni zgjedhur té hapni depozité sipas produkteve té BKT
a. Rréshqisni poshté/ larté dhe zgjidhni tipin e depozités nga lista

b. Klikoni mbi llogariné ose shigjetén ( ' ) zgjidhni nga lista llogariné nga e cila
do té merret shuma gé do té investohet né depozité
c. Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e huaj)
Interesi do té shfaget automatikisht
e. Zgjidhni nése doni gé kjo depozité té rinovohet automatikisht dhe mé pas tipin
e rinovimit ( Principal ose Principal & Interes), Klikoni VAZHDO dhe né fagen
konfirmuese klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén
e Nése keni zgjedhur té hapni depozité népérmjet datés sé maturimit qé déshironi:

o

a. Kilikoni mbi llogariné ose shigjetén ( v ) zgjidhni nga lista llogariné nga e cila
do té merret shuma gé do té investohet né depozité

Zgjidhni nga kalendari datén e maturimit té déshiruar

Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e huaj)
Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it (nése keni)

Interesi do té shfaget automatikisht, Klikoni VAZHDO dhe né fagen konfirmuese
klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén.

oD aoo0o

Listén e normave té interesit dhe periudhave té hapjes sé depozitave mund ta gjeni né linkun:
Buletini i Normave té Interesit | Banka Kombetare Tregtare (bkt.com.al)
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Kontrata e depozités aktivizohet né moment kur biznesi Eshté me té drejta té plota dhe né rast
se ju keni t& mirémbajtur njé adresé e-mail, ajo vjen automatikisht né adresén tuaj ose ju
mund ta béni share né kanale té tjera. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gqé hedhesi i té
dhéna dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né
Pritje pér té autorizuar Hapjen e Depozités.

2. Historiku

Kétu do ju shfagen té gjitha veprimet dhe transfertat e kryera.
Navigoni duke klikuar mbi llogariné qé doni dhe rréshqisni larté e poshté qé té shikoni veprimet

Q Kerko
e kryera né llogariné tuaj. Klikoni mbi butonin nése doni té kérkoni pér njé

transaksion té caktuar ose klikoni mbi kété buton pér té filtruar transaksionet qé doni té
shihni dhe ndigni hapat si mé poshté:
a. Zgjidhni periudhén gé doni duke klikuar mbi datén e fillimit dhe mbarimit dhe klikoni
mbi Aplikoni, Vendosni shumén minimale dhe maksimale
b. Zgjidhni llojin e transaksionit gé doni té shikoni:
= Né mbérritje, = ose Veprimet e kryera me kartén e debitit
= Né dalje,
c. Zgjidhni monedhén dhe renditjen qé doni dhe klikoni mbi Vazhdo
d. Né fagen pasardhése do ju shfagen té gjitha transaksionet e kryera me kushtet e
vendosura nga ju

Né historikun e transaksioneve perfshihen edhe Veprimet né Pritje, té cilat jané transaksione té
kryera por ende té papérfunduara (psh: transfertébrenda endit e kryer gjaté fundjavés apo njé
transaksion me karté debiti). Kéto veprime paraqgiten né njé seksion té dedikuar, bashké me
shumén totale té tyre.

VI. PAGESAT & TRANSFERTAT

Né kété menu do té keni mundésiné té kryeni pagesa dhe transferta t& ndryshme. Me hapjen e
paré té késaj menu-je do ju shfaget ikona e Kérko ku ju mund té kérkoni pér pérfituesit né listén
tuaj ose té shtoni njé pérfitues té ri duke klikuar tek: “Shto pérfitues té ri".

Plotésoni informacionin e pérfituesit duke zgjedhur midis:

e IBAN/ LLogaria BKT
a. Vendosni emrin e pérfituesit

b. Vendosni kodin IBAN/ numrin e Llogarisé né BKT, e mé pas VAZHDO

Nése klikoni tek Menu Pagesat & Transfertat do ju shfagen 5 nénmenu:

e Transferta ¢ Kémbim valute
e Pagesa e Miratimet né pritje
e Fatura e Pa karté
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Klikoni kétu

pér té kryer
transferta

¢ &) B

Transferia Pagesa

B

Miratimet Pa kartd
né pritje

Fatura Kém

transaksione pa

Kétu mund té karté

shtoni njé

vad KEtu mund té kryeni

Shfaq mé pak a

pérfitues té ri

Q  Kerko Kétu mund té
kérkoni pér
pérfituesit e

regjistruar mé

paré

R Shto pérfitues t& ri

Té gjithé parfituesit

, Kela Hoxha
® DE2G/5040062060074210¢ o

Tours SHPK
© IT15TUB2401 25007 CODCODCS4S: &

Klikoni mbi ikonén
pér té zgjedhur
menuné gé doni

& ®

Pagesat & Transfortat Produktot

1. Transfertat

1.1 Midis llogarive té mia

transferta né
banka té tjera
Brenda Vendit

Brenda vendit

=

E-fatura

Klikoni kétu pér té kryer
pagesén pér faturat e
fiskalizuara pér subjektin
tuai

12:14 .1 sc @ Klikoni kétu pér té
Klikoni kétu pér té kryer transferta né
kryer transferta Transferta llogari té tjera né
midis llogarive tuaja BKT
=3
. &

e e Brenda BKT Klikoni kétu pér té
kryer transferté
drejt llogarive té

) P .
Klikoni kétu pér hapura né banka té
t& kryer @, tjera jashté vendit.

Jashté vendit

)

Né fond pensioni

Klikoni kétu pér té
dérguar para né
fondin e pensionit.

Kétu mund té kryhen transferta mes llogarive gé keni né BKT, brenda sé njéjtés monedhé,

duke ndjekur hapat e méposhtém:

a. Klikoni mbi llogariné ose shigjetén (

zgjidhni llogariné dérguese nga e cila do té kryhet transferta
Vendosni shumén gé do té transferohet
C. Shkruani pérshkrimin e transfertés (opsionale, pa karaktere speciale)

U Sot

d. Data e transfertés do té plotésohet automatikisht
Klikoni Vazhdo pér té kryer transfertén
f. Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgoni mandatin né adresén e postés

elektronike,

O Q

Mé pas mund té zgjidhni nése:

Klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

- Do té kryeni njé transferté té re
- Apo té ktheheni tek Fagja kryesore

) dhe duke rréshqitur poshté/ lart,

Transfertat mes llogarive jané aktive gé né momentin e kryerjes, kur Biznesi éshté me té drejta
té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i té& dhéna dhe aprovuesi té jené té
ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né& Pritje pér té autorizuar

transfertén.
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1.2 Brenda BKT

Kétu mund té kryeni transferta ndérmjet llogarive té hapura né BKT pér cdo klient té BKT,
né té njéjtén monedhé, duke ndjekur hapat e méposhtém: Klikoni tek “Shto périftues té ri”

Plotésoni informacionin e pérfituesit duke zgjedhur midis:
e IBAN/LLogaria BKT

a. Vendosni emrin e pérfituesit dhe Plotésoni Emértimin (opsionale)
b. Vendosni kodin IBAN e pérfituesit brenda BKT, brenda vendit ose numrin e
Llogarisé né BKT dhe klikoni VAZHDO
c. Né fagen pasardhése plotésoni adresén e pérfituesit dhe plotésoni:
= Rrugén/ gytetin/ kodin postar; Numrin e telefonit
= Zgjidhni shtetin e pérfituesit
d. Mé pas do ju shfagen detajet bankare té pérfituesit, Klikoni VAZHDO
Do ju shfaget mesazhi i konfirmimit té pérfituesit
f. Zgjidhni nése doni té kryeni njé transferté tek ky pérfitues ose nése doni té
ktheheni mbrapa tek Pagesat dhe Transfertat
g. Pér té kryer transfertén plotésoni detajet e saj duke zgjedhur llogariné tuaj nga e
cila doni té kryeni transfertén, Vendosni shumén dhe Plotésoni detajet

h. Plotésoni numrin e telefonit té pérfituesit (opsionale)
i. Data e transfertés do té plotésohet automatikisht me datén ku kryhet transferta,
j- Klikoni VAZHDO dhe Né fagen konfirmuese, klikoni KONFIRMO
k. Mé pas do ju shfaget mesazhi i konfirmimit té transfertés
r
Shénim: Klikoni mbi ikonén pér skanim _ dhe

Skanoni kodin IBAN ose ngarkoni njé imazh ku kodi IBAN shfaget garté pér té shmangur
vendosjen manuale té tij.

Transfertat brenda BKT jané aktive gé né momentin e kryerjes, kur biznesi éshté me té drejta
té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén qé hedhési i t& dhénave dhe aprovuesi té jené té
ndryshém, atéheré aprovuesi duhet té shkojé tek Aprovime Né Pritje pér té autorizuar
transfertén. Kushtet-e-Punes-Biznes Jan-2025.pdf

1.3 Brenda Vendit

Kétu mund té kryeni transfertat nga llogarité tuaja drejt njé llogarie tjetér té hapur né njé banké
tjetér té nivelit té dyté né Shqipéri. Pér kété trasferté duhet té zotéroni kodin IBAN té llogarisé
pritése.
Né hapin e paré do t'ju shfaget opsioni pér té pérzgjedhur nése doni té pérdorni té dhénat e
njé pérfituesi té regjistruar, té shtoni njé pérfitues té ri ose té Klikoni “Transferté e re” pér té
kryer njé transferté té re pa géne e nevojshme té regjistroni fillimisht pérfituesin e fondeve.
Pér té kryer kété transferté, ndigni hapat e méposhtém:

- Vendosni Emrin, Mbiemrin, IBAN, Qytetin dhe Shtetin e pérfituesit dhe Klikoni VAZHDO

- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur poshté/ lart, zgjidhni llogariné dérguese nga e
cila do té kryeni transfertén; Vendosni shumén qé do té transferohet
- Pércaktoni monedhén e transfertés duke pérzgjedhur nga lista
- Shkruani pérshkrimin e transfertés (pa karaktere speciale)
- Vendosni numrin e telefonit té pérfituesit (opsionale) dhe Klikoni VAZHDO
- Né fagen e konfirmimit té transfertés zgjidhni nése tarifat do té paguhen nga:
= Ju; = Pérfituesi, apo
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» Té pérbashkéta (Shénim: Pér transferta né monedhén Lek ose Euro duhet té
zgjidhni gé tarifat té paguhen nga opsioni: Té pérbashkéta)
- Zgjidhni nése déshironi té ruani pérfituesin ose jo;
- Verifiko té dhénat e transaksionit dhe Klikoni KONFIRMO

([ F 110

o
1
P

Shénim: Klikoni mbi ikonén pér skanim dhe Skano
IBAN-in ose ngarko njé imazh ku IBAN-i shfaget qarté pér té shmangur vendosjen manuale té
tij.

Transfertat brenda Vendit béhen aktive bazuar né kushtet e punés té publikuara né fagen
zyrtare té BKT seksioni H Transferta né nisje pér banka té tjera brenda vendit: Kushtet-e-
Punes-Biznes Jan-2025.pdf

1.4 Jashté vendit, Transferta ndérkombétare

Menuja e transfertave ndérkombétare shfaget vetém nése ju keni té autorizuar pajisjen ku po
kryeni kété veprim. Kétu ju mund té kryeni transferta nga llogaria juaj drejt njé llogarie tjetér
té hapur né njé banké jashté Shqipérisé. Pér kété transferté duhet té keni kodin IBAN té
llogarisé pritési dhe kodin SWIFT té bankés pritése dhe ndogni hapat e méposhtme:
Zgjidhni njé nga opsionet e méposhtém:

1. Tranferté e Re, kur tranferta po kryhet pér heré té paré né njé numér llogarie

2. Pérfitues i ri, kétu ju mund té shtoni njé pérfitues té ri:

3. Pérfitues i regjistruar, kur né té njéjtin numér IBAN éshté kryer mé paré njé

transferté.
2:10 wl G - 210 alll SO .
Transfertat ndérkombétare X & Transfertat ndérkombéiare b4
Transfeetat — Kétu ju mund té
shtoni njé
fert pérfitues té ri
¥ L
© TRANSFEAT MY K&tu mund té kryeni - Kétu ju mund té shikoni
njé transferté D T listén e pérfitueséve dhe
ndérkombétare té re mund té kérkoni njé nga
@ sy pérfituesit e regjistruar.
Nése keni zgjedhur Transferté e Re: = =
- Zgjidhni tipin e transfertés: : Trmasfons e He 5

Informacioni i perfituesit

Plotésoni té
dhénat e
transfertés

i

Kétu mund té Skanoni kodin IBAN

ose té ngarkoni njé imazh ku kodi

IBAN shfaget garté pér mos ta
vendosur manualisht
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Nése keni zgjedhur té kryeni transfertén me IBAN:

Plotésoni Emrin, Mbiemrin dhe kodin IBAN té pérfituesit
Plotésoni té dhénat e pérfituesit:

e Rruga- Adresa e vendbanimit; Qyteti - Qyteti i pérfituesit

e Kodi Postar - Numri i kodit postar, Numri telefonit té personit té llogarisé pérfituese

e Shteti - Zgjidhni nga lista shtetin e pérfituesit dhe kliko Vazhdo
Automatikisht do té plotésohet Shteti, Emri dhe kodi SWIFT i Bankés Pritése
Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet transferta.
Plotésoni shumén gé doni té transferoni dhe Zgjidhni monedhén e transfertés
Vendosni pérshkrimin e transfertés bazuar né dokumentacinin justifikues dhe plotéso
numrin e telefonit té pérfituesit.
Zgjidhni kategoriné e gélliminit té transfertés dhe Zgjidhni géllimin e transfertés, i cili
duhet té jeté né perputhje me aktivitetin e shoqgérisé
Zgjidhni kategoriné e klientit pérfitues
Nése kemi limit overdrafti transferta do t& merret nga ky limit
Klikoni Aprovo, pasi té keni lexuar kushtet dhe termat pér té vazhduar me transfertén dhe
mé pas VAZHDO, Shtoni dokumentin justifikues té transfertés duke klikuar ZGHIDH
Zgjidh Tipin e dokumentit (Faturé Pro Farma, Faturé me TVSH, Kontraté, Akt Zhdoganimi)
Klikoni VAZHDO pér té vijuar me transfertén, Né fagen konfirmuese verifikoni té dhénat
dhe zgjidhni se cili do té jeté personi gé do té ngarkohet me pagesén e komisionit. Ju
mund té zgjidhni njé nga opsionet:

e Nése zgjidhni opsionin Uné&, té gjitha detyrimet do i mbuloni ju

e Nése zgjidhni opsionin Té pérbashkéta, detyrimet e bankés suaj i mbuloni veté dhe

pérfituesi mbulon detyrimet e bankés sé tij

e Nése zgjidhni opsionin Pérfituesi, té gjitha detyrimet do t'i mbulojé pritési
Zgjidhni nése do té regjistroni pérfituesin pér né vijim dhe klikoni Konfirmo
Mandatin e transfertés mund ta gjeneroni/ ruani/ printoni ose ta dérgoni né adresén e
postés suaj elektronike.

Shénim! Qéllimi i Transfertés duhet té jeté né pérputhje me aktivitetin e shoqgérisé.

Nése keni zgjedhur té kryeni transfertén me Emrin e Bankés Pritése (né kété rast sigurohuni
gé té dhénat jané té sakta) dhe nése keni kodin SWIFT té bankés pérfituese:

Plotésoni Emér, Mbiemér, Numrin e llogarisé sé pérfituesit dhe zgjidhni nga lista shtetin
e pérfituesit dhe klikoni VAZHDO. Plotésoni té€ dhénat e pérfituesit:
e Rruga - Adresa e vendbanimit; Qyteti- Qyteti i pérfituesit
e Kodi Postar - Numri i kodit postar, Numri telefonit té personit té llogarisé pérfituese
e Shteti - Zgjidhni nga lista shtetin e pérfituesit dhe klikoni VAZHDO
Klikoni VAZHDO dhe Plotésoni detajet e bankés sé pérfituesit:
e Vendosni emrin dhe gytetin e Banké&s Pritése
e Vendosni adresén dhe kodin SWIFT té Bankés Pritése
Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet transferta. (Sigurohuni gqé llogaria e zgjedhur té
keté gjendje té mjaftueshme pér shumén e transfertés)
Plotésoni shumén gé doni té transferoni dhe Zgjidhni monedhén e transfertés
Vendosni pérshkrimin e transfertés bazuar né dokumentacinin justifikues dhe plotéso
numrin e telefonit té pérfituesit.
Zgjidhni kategoriné e gélliminit té transfertés dhe Zgjidhni géllimin e transfertés, i cili
duhet té jeté né perputhje me aktivitetin e shogérisé
Zgjidhni kategoriné e klientit pérfitues
Nése kemi limit overdrafti transferta do té merret nga ky limit
Klikoni Aprovo, pasi té keni lexuar kushtet dhe termat pér té vazhduar me transfertén dhe
mé pas VAZHDO
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- Shtoni dokumentin justifikues té transfertés duke klikuar “Zgjidh”
- Zgjidh Tipin e dokumentit (Faturé Pro Farma, Faturé me TVSH, Kontraté, Akt Zhdoganimi)
- Klikoni VAZHDO pér té vijuar me transfertén dhe né fagen konfirmuese verifikoni té dhénat
dhe zgjidhni se cili do té jeté personi qé do té ngarkohet me pagesén e komisionit. Ju
mund té zgjidhni njé nga opsionet:
e Nése zgjidhni opsionin Uné&, té gjitha detyrimet do i mbuloni ju
e Nése zgjidhni opsionin Té pérbashkéta, detyrimet e bankés suaj i mbuloni veté dhe
pérfituesi mbulon detyrimet e bankés sé tij
e Nése zgjidhni opsionin Pérfituesi, té gjitha detyrimet do t'i mbulojé pritési
- Zgjidhni nése do té regjistroni pérfituesin pér né vijim dhe klikoni Konfirmo
- Mandatin e transfertés mund ta gjeneroni/ ruani/ printoni ose ta dérgoni né adresén e
postés suaj elektronike.

Nése keni zgjedhur pérfituesin e ri:
- IBAN/ LLogaria BKT - Vendosni emrin e pérfituesit - Kétu ju mund té shtoni njé pérfitues

té ri Vendosni kodin IBAN/ numrin e Llogarisé né BKT, e mé pas VAZHDO

- Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet transferta

- Nése doni té ndryshoni ndonjé informacion, vendosni informacionin e duhur.

- Zgjidhni se si do té kryhet pagesa e komisionit

- Klikoni Vazhdo pér té pérfunduar transfertén

- Emér banke - Vendosni emrin e pérfituesit -Vendosni IBAN/ Llogariné né BKT

- Zgjidhni shtetin e pérfituesit duke rréshqitur poshté né listén e shteteve gé do ju shfagen,
e mé pas VAZHDO

- Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet transferta

- Nése doni té ndryshoni ndonjé informacion, vendosni informacionin e duhur.

- Zgjidhni se si do té kryhet pagesa e komisionit

- Klikoni VAZHDO pér té pérfunduar transfertén

Nése keni zgjedhur pérfitues i regjistruar:
- Zgjidhni nga lista njérén nga tranfertat dhe automatikisht do té shfagen té dhénat e transfertés sé
regjistruar, Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet transferta
- Nése doni té ndryshoni ndonjé informacion, vendosni informacionin gé doni.
- Zgjidhni se si do té kryhet pagesa e komisionit
- Klikoni VAZHDO pér té pérfunduar transfertén

Kujdes: Kérkesa pér transferté ndérkombétare kalon pér kontroll dokumentacioni dhe té
dhénash né BKT. Pas kontrollit transferta aprovohet ose kthehet pas te klienti nése ka té dhéna
té gabuara/ mungesé dokumentacioni. Né rast se transferta éshté refuzuar ju duhet ta hidhni
pérseri nga e para, nése éshté kérkuar dokumentacion apo pérditésim té dhénash kryeni
sistemimet dhe ridérgoni transfertén pér aprovim. Dokumentacioni origjinal i ngarkuar né
sistem duhet té paragitet fizikisht né njé nga degét e BKT nése do té kérkohet nga banka.

1.5 Transfertat e mia Ndérkombétare

Kétu do ju shfaget lista e té gjitha Z) il 80
transfertave ndérkombétare té kryera nga Transfertat ndérkombétare
kanalet online nga llogarité tuaj té biznesit. Tremsterted

Informacioni gé mund té gjeni éshté:
- Numri i transfertés; Emri i pérfituesit

- Shteti i bankés pérfituese; shuma e
transfertés

- Statusiitransfertés; data e regjistrimit
té transfertés

Kétu do ju shfaqget lista
e té gjitha transfertave
ndérkombétare té
kryera nga kanalet
online nga llogarité
tuaja té biznesit
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Statuset e transfertés jané:

Né proces - Transferta éshté kryer nga ju né BKT Smart dhe éshté dérguar pér aprovim
né BKT. Né kété fazé ju keni mundésiné té anulloni transfertén nése keni plotésuar dicka
gabim. Nése transferta éshté marré né shqyrtim nga BKT ju nuk mund té anulloni
veprimin.
Pérditéso té dhénat e transfertés - Ky status shfaqget pasi ju keni kérkuar anullimin e
veprimit. Né kété rast ju mund té kryeni veprimet e méposhtme:

e Modifiko Informacionin e Transfertés - ku do té shfaget dritarja me té dhénat e

transfertés dhe ju mund té béni ndryshimet gé doni,
e Modifiko dokumentet bashkangjitur - mund té ngarkoni dokumentin e sakté
justifikues pérpara se transferta té kontrollohet,

e Anullo Transfertén - anullo pérfundimisht transfertén,

e Dérgo pér Verifikim — dérgoni pér verifikim transfertén
Kérkohet dokument - Transferta éshté kontrolluar nga specialisti i BKT dhe kérkohet té
vendosen dokumentat e sakté pér transfertén. Klikoni butonin “"Shfag Komentet” pér té
lexuar arsyen e kthimit té transfertés dhe mé pas klikoni "Shto Dokument” pér té ngarkuar
dokumentin e sakté. Transferta do té kalojé pérséri né statusin “Né proces” pér t'u
rikontrolluar nga Specialisti i BKT né Degé/Drejtori
Kérkohet dokument fizik — shfaget pasi éshté aprovuar nga BKT por éshté i nevojshém
verifikimi i dokumentave
Pérfunduar me sukses - statusi merret né momentin gé transferta éshté aprovuar nga
sistemi i bankés. Né kété faze mund té shkarkoni apo té dérgoni me email Mandatin si
dhe té shkarkoni mesazhin Swift duke klikuar “Shkarko Mesazhin SWIFT".
Refuzuar - tatusi merret né momentin gé transferta éshté refuzuar nga banka pasi ka
pasaktési né té dhénat e transfertés
Anulluar - statusi merret né momentin gé transferta éshté anulluar nga veté klienti

1.6 Né Fond Pensioni

Né kété menu do té keni mundésiné té dérgoni kontribute tek fondi vullnetar i pensionit pér
kontratat individuale ose profesionale, pér té dérguar fondet ndigni hapat si méposhté:

1.7

Zgjidhni njé nga Shogérité Administruese té Fondeve té Pensionit (Sigal, Albsig)

Zgjidhni llojin e kontratés Individuale ose Profesionale pér té cilén po dérgoni fondet
Plotésoni Numrin e Kontratés sé fondit ose Numrin Personal té kartés sé identitetit pér té
cilén po dérgoni fondet dhe Zgjidhni llogariné nga e cila do té merren kéto fonde,
Pércaktoni shumén gé doni té shtoni dhe vendosni njé pérshkrim, Klikoni VAZHDO
Kontrolloni me kujdes té dhénat e pagesés né fagen konfirmuese, ku mund té zgjidhni
nése detajet e pagesés t'i dérgoni né adresén e postés tuaj elektronike

Klikoni VAZHDO pér té kryer transfertén.

E-Fatura

Kétu mund té kryeni pagesén e faturave té fiskalizuar pér subjektin tuaj. Né kété menu jané
dhe dy nén menu:

a) Skano pér té Validuar
Skanoni barcodin népémjet kamerés sé

telefonit tuaj ku cilésohet “Té gjitha
informacionet né lidhje me kété faturé mund
té shihen né kété Kod QR”

Te gjitha informacionet ne lidhje me
kete fature mund te shihen ne kete
Kod QR
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Pasi té skanoni barcode duhet té shfaget mesazhi nga faqja e DPTT Validimi i faturés u krye

me sukses.

b) Skano pér té Paguar;
Skanoni barcodin pér te kryer pagesén e
informacionet e nevojshme pér pagesén e ké
Pasi té skanoni barcode do té shfagen fushat
Detajet (Nipt i shitésit, IBAN, Kodi i shit

faturés sé fiskalizuar ku cilésohet "Té gjitha
saj fature mund té gjenden né kété kod QR”

né vijim:
ésit, NIVF, data e faturés, shuma e faturés);

Automatikisht do té shfaget IBAN i plotésuar né E-faturé, nése déshironi té plotésoni njé

IBAN tjetér apo pérfituesi ka llogari né BKT, mjafon té fshini IBAN-in gé shfaget dhe

plotésoni vlerén e re;

Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet pagesa (sigurohuni gé llogaria té keté gjendje té

mjaftueshme pé pagesén) llogaria e zgjedhur mund té jeté dhe né monedhé té ndryshme

nga fatura, né kété rast veprimi kryhet
Plotésoni shumén, ju mund té kryeni d
mbipagesa e faturés; Plotésoni pérshkri
Né fagen tjetér do ju shfagen detajet

me konvertim;

he pagesa pjesore por né asnjé rast nuk lejohet
min e faturés dhe klikoni VAZHDO

e pagesés, Klikoni KONFIRMO nése konfirmoni

detajet e shfaqura dhe mé pas do ju shfaget mesazhi i konfirmimit té pagesés;

mbrapa tek Pagesat dhe Transfertat

Zgjidhni nése doni té kryeni njé transferté tek ky pérfitues ose nése doni té ktheheni

Kujdes: Nése kompania éshté me nivel aprovimi, pér té autorizuar pagesén, Autorizuesi duhet
té shkojé tek Miratime né Pritje dhe té kryejé autorizimin.

2. Pagesat

Nése klikoni menuné Pagesat do ju shfagen
pagesat pér:
Rimbushje Celulari

5 nénmenu. Ju mund té zgjidhni té kryeni

CREDT 16:58 @ G2 -

Kétu mund

Dogana
Gjoba Trafiku
Pagesé karte
Taksat

té

Kétu mund té kryeni
pagesén e faturave

subjektin tuaj

Pagesa

2

E-fatura

té rimbushni
celularin

N

Rimbushje
Celulari

fiskalizuar pér

Kétu mund

s

\.

té paguani
Kétu mund té ! Gjobat e
benl pagesa per Dogana Gjoba trafiku Trafikut

Doganén

E

7

Pagesé

Karto Taksat

Kétu mund té
béni pagesén
e Taksave

Kétu mund té
paguani kartat
e kreditit

2.1 Rimbushje celulari

®

e-Albania

Kétu mund té
béni pagesén
e-Albania

Kétu mund té rimbushet njé numér celulari me parapagesé pér operatorét, One Albania dhe
Vodafone Albania duke ndjekur hapat e méposhtme:

a. Zgjidhni operatorin e numrit celular

gé doni té rimbushni;
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b. Plotésoni numrin celular sipas formatit té kérkuar (nése klikoni ikonén e kontakteve
do té drejtoheni né listén e kontakteve tuaja dhe mund té zgjidhni numrin gé doni té
rimbushni nga kontaktet tuaja ;

c. Mé pas do ju shfagen detajet e rimbushjes, si: Numri i celularit pér rimbushje, llogaria
nga e cila do té kryhet rimbushja, si dhe mundésia pér té rimbushur nga shuma e
pércaktuar ose mundésia e zgjedhjes sé ofertave aktuale, Klikoni VAZHDO

d. Zgjidhni shumén e rimbushjes, duke klikuar né kutiné pérkatése (ku do té renditen
shumat e paracaktuara té rimbushjes)

e. Zgjidhni nése doni té aktivizoni njé oferté pér kété operator tek Oferta aktuale dhe
zgjidhni njé nga ofertat/ paketat qé doni,

f. Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it, Klikoni KONFIRMO

g. Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén e postés
elektronike.

Rimbushjet e telefonit celuar jané aktive gé né momentin e kryerjes, kur biznesi éshté me té
drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén qé hedhési i t& dhénave dhe aprovuesi té
jené té ndryshém, atéheré aprovuesi duhet té shkojé tek Miratime Né Pritje pér té autorizuar
rimbushjen.

2.2 Dogana

Kétu mund té paguani detyrimin gé mund té keni ndaj doganés vetém pér subjektin tuaj:
h. Plotésoni NIPT e subjektit dhe Klikoni VAZHDO:

e Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga e cila
doni té kryhet pagesa, Vendosni shumén

e Plotésoni Pérshkrimin (sipas déshirés shkronja ose numra)

e Zgjidhni nése doni ose jo t& pérdorni limitin e overdraft-it dhe Klikoni VAZHDO

e Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike

Pagesa e Doganés éshté aktive gé né momentin e kryerjes, kur biznesi éshté me té drejta té
plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén qé hedhési i té dhénave dhe aprovuesi té jené té
ndryshém, atéheré aprovuesi duhet té shkojé tek Miratime Né Pritje pér té autorizuar pagesén
e doganés.

2.3 Gjobat e trafikut

Kétu mund té paguhen gjobat e trafikut té cilat jané té regjistruara né sistemin e Drejtorisé
sé Policisé.
¢ Regjistrimi i makinés
Nése nuk keni njé makiné té regjistruar mé paré atéheré:
- Plotésoni numrin e targés, Plotésoni nhumrin e shasisé
- Vendsoni Emér Mbiemér dhe Plotésoni markén e makinés
- Kilikoni tek Regjistrohu

e Pageséere
Zgjidhni informacionin pér gjobén e trafikut:
a. Me Numrin e gjobés - Vendosni numrin e gjobés (ku duhet té plotésohet numri i
serisé sé gjobés) dhe Klikoni VAZHDO pér té kryer pagesén
b. Me Informacionin e makinés - Vendosni numrin e targés dhe Vendosni numrin e
shasisé (17 karaktere), mé pas klikoni VAZHDO
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Kérkimi mund té kryhet né 3 ményra:
- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Targa e mjetit (ku duhet té plotésoni Numrin
e Targés dhe numrin e Shasisé), Klikoni VAZHDO

e Duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni nga lista gjobén gé doni té paguani

o Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga
e cila doni té kryhet pagesa, Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té
dérgohet mandati né adresén e postés elektronike

e  Klikoni ANULLO/ OK pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Numrin e Gjobés (ku duhet té plotésohet
numri i serisé sé gjobés) dhe do té shfaget vetém gjoba me numrin e serisé
pérkatése bashké me statusin e paguar ose jo, nése nuk éshté e paguar Klikoni
VAZHDO ku do té shfagen detajet e gjobés:

= Klikoni VAZHDO dhe Klikoni mbi llogariné, duke rréshqitur lart/ poshté

zgjidhni llogariné nga e cila doni té kryhet pagesa,

= Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it, Klikoni VAZHDO

= Né& fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike, Klikoni VAZHDO pér té kryer pagesén

- Duke rréshgqitur larté/ poshté zgjidhni Targat e Mia (né rast se mé paré népermjet
degés internet keni regjistruar targén tuaj), Klikoni VAZHDO
o Duke rréshgitur lart/ poshé zgjidhni nga lista gjobén gé doni té paguani
. Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga
e cila doni té kryhet pagesa, né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té
dérgohet mandati né adresén e postés elektronike
. Klikoni VAZHDO pér té kryer pagesén

Pagesa e Gjobés éshté aktive gé né momentin e kryerjes, kur biznesi éshté me té drejta té
plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén qé hedhési i té dhénave dhe aprovuesi té jené té
ndryshém, atéheré aprovuesi duhet té shkojé tek Miratime Né& Pritje pér té autorizuar pagesén
e Gjobés.

2.4 Pagesé karte

Pér té paré informacionin mbi kartat tuaja té kreditit né BKT, ndig hapat e méposhtém:
Duke rréshqitur majtas/ djathas, pérzgjidh kartén pér té cilén kérkohet informacioni dhe do
té shfaget informacioni i méposhtém:

- Mbajtésin e kartés (emér mbiemér) dhe Tipin e kartés sé kreditit

- Numrin e kartés (pér arsye sigurie shfaget i koduar)

- Limitin e mbetur té kartés sé kreditit

- Datén e prerjes sé pasqyrés sé llogarisé té fundit pér kartén e kreditit

- Datén e fundit té pagesés pér pasqyrén e fundit té llogarisé sé kartés sé kreditit

- Kryesore/ Dytésore (lloji i kartés), Limiti i kartés (limiti i aprovuar nga dega)

- Statusin e kartés (statusi i kartés sé kreditit)

Pér té paguar kartén tuaj té kreditit zgjidhni opsionin Karta e zgjedhur:
- Klikoni mbi kartén dhe duke rréshqgitur poshté/ lart, zgjidhni kartén pér té cilén do kryhet
pagesa, nése keni njé karté klikoni mbi té dhe mé pas do t'ju shfaget:
e Informacioni mbi kartén dhe Informacioni mbi detyrimin
- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur poshté/ lart zgjidhni llogariné nga e cila do té
kryhet pagesa e kartés sé zgjedhur dhe Zgjidhni tipin e pagesés:
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e Nése do té paguani shumén e mbetur (do té shfaget automatikisht)
e Shumén minimale té& mbetur (do té shfaget automatikisht)
e Ose njé shumé tjetér (duhet plotésuar manualisht)
- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it, klikoni VAZHDO
- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén e postés
elektronike dhe Klikoni OK/ ANULLO pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

2.5 Taksat

Kétu ju mund té paguani detyrimet e taksave ndaj Institucioneve Buxhetore dhe Drejtorisé sé
Tatimeve.

2.5.1 Thesari
Népérmjet BKT Smart ju mund té paguani detyrimet e taksave ndaj insitucioneve té ndryshme
publike dhe Drejtorisé sé& Tatimeve. Mjafton té zgjidhni institucionin dhe té plotésoni detajet e
pagesés me kodin e institucionit dhe kodin e llogarisé sé thesarit:
- Zgjidhni istitucionin pér té cilin do té kryeni pagesén duke zgjedhur nga lista ose duke
kérkuar me emrin ose kodin e institucionit,
- Vendosni kodin e llogarisé ekonomike pér té cilén po kryeni pagesén
- Vendosni shumén e pagesés dhe Klikoni "Shto detyrimin”.
- Pér té shtuar njé detyrim tjetér Klikoni “Shto njé detyrim”.
- Pasi té keni konfirmuar listén e detyrimeve té zgjedhura dhe shumén e detyrimeve Klikoni
VAZHDO, Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet pagesa.
- Plotésoni Numrin e faturés ose Skanoni barkodin e numrit té faturé pér té shmangur
vendosjen manuale té tij,
- Vendosni Numrin Identifikues té Veprimeve Financiare/ NIVF (opsionale).
- Vendosni njé pérshkrim mbi pagesén gé po kryeni dhe Klikoni VAZHDO.
- Verifikoni detajet e veprimit dhe Klikoni KONFIRMO pér té pérfunduar pagesén.

2.5.2 Tatimet
Pér té kryer kété pagesé duhet té jeni té pajisur me formularét e pagesave té TVSH, Tatim né
Burim apo Sigurime Shoqgérore dhe Shéndetésore, ndigni hapat pér té kryer pagesén:
- Plotésoni numrin serial duke pérdorur njé nga ményrat e méposhtme:

e Duke plotésuar manualisht numrin, ose

e Duke skanuar barkodin e faturés qé doni té paguani
Plotéso shumén e pagesés (shuma e shénuar né faturé)
- Vendosni pérshkrimin pér veprimin (opsionale) dhe Klikoni VAZHDO
- Klikoni KONFIRMO pér té pérfunduar pagesén

Té gjitha veprimet e mésipérme do kyhen automatikisht vetém nése biznesi ka kérkuar gé
pérdoruesi té keté té drejta té plota ndryshe do shfaget mesazhi “Veprimi juaj u dérgua pér
miratim”

2.6 Pagesa e-Albania

Kétu ju mund té paguani té gjitha urdhér pagesat gé keni gjeneruar nga profili juaj né
platformén eAlbania:
NEé platformén eAlbania, pasi té keni hyré né paltformén eAlbania:

- Zgjidhni Pagesa Online, ku do t'ju shfaget lista e shérbimeve qé mund té paguhen online

- Zgjidhni shérbimin gé doni té paguani dhe Plotésoni té dhénat e kérkuara

- Zgjidhni tipin e pagesés “Pagesé Online”, Verifikoni me kujdes té dhénat e plotésuara
- dhe pér té vazhduar me hapin e rradhés Klikoni VIJO
- Zgjidhni E-banking dhe ikonén e BKT Smart nga lista:
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- Mé pas do t'ju shfagen detajet e Bankés (Emri, adresa, nr i telefonit dhe kodi SWIFT i
bankés), Klikoni “"Gjenero urdhérpagesén”
- Konfirmoni nése doni té vazhdoni pagesén me BKT duke klikuar PO

- Detajet e urdhérpagesés do t'ju shfagen né ekran,
- Klikoni PRINTO nése doni t'ju gjenerohet urdhérpagesa né format PDF

Né aplikacionin BKT Smart, Mé pas hyni né BKT Smart dhe Klikoni Pagesa & Transferta:
- Klikoni nénmenuné eAlbania

- Zgjidhni njé nga urdhér pagesat e gjeneruara nga platforma e eAlbania-s, nga lista e
pagesave gé do t'ju shfaget dhe Klikoni PAGUAJ

- Konfirmoni té dhénat e pagesés nése jané té sakta duke klikuar KONFIRMO

- Pér té ruajtur ose shpérndaré mandatin e veprimit Klikoni Shpérndaje

Nése doni té kryeni njé pagesé té re Klikoni mbi “"Pagesé e Re”:
- Plotésoni numrin e urdhérpagesés dhe Klikoni VAZHDO
- Verifikoni me kujdes detajet e urdhérpagesés dhe nése doni té kryeni pagesén Klikoni
VAZHDO, Pér té ruajtur ose shpérndaré mandatin e veprimit Klikoni Shpérndaje

Tashmé né bashképunim me e-Albania dhe Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor (DPSHTRR), ju keni mundési té kryeni pagesén e taksés vjetore té
mjeteve té pérdorura dhe mjeteve té luksit né ményré térésisht elektronike népérmjet BKT
Smart.

Té gjitha veprimet e mésipérme do kyhen automatikisht vetém nése biznesi ka kérkuar gé
pérdoruesi té keté té drejta té plota ndryshe do shfaget mesazhi “Veprimi juaj u dérgua pér
miratim”.
3. Fatura

3.1 Pagesé faturash

Klikoni tek “Pagesé e re” ose klikoni mbi kété buton pér té skanuar faturén gé doni té
paguani. Zgjidhni Institucionin léshues té faturés qé doni té paguani dhe ndigni hapat:

- Zgjidhni njé nga kategorité e listuara < Fatura t& kryer njé
- Automatikisht do té listohen Institucionet pagesé fature
pér kategoriné e zgjedhur, BBy AIFEEDALL
- Zgjidhni Institucionin léshues té faturés
nga lista dhe vendosni kodin e klientit Klikoni kétu pér té
_ ; f regjistruar njé
Klikoni VAZHDO, autorizim t& ri Klikoni kétu pér
- Zgjidhni faturén pér té paguar . té modifikuar
- Zgjidhni llogariné nga e cila do té& béhet ' elfzﬁ’:gs'?;o
pagesa, vendosni pérshkrimin (opsionale) Redlistro i autorizim 121 t& mbyllura
- Data e Vepr|m|t dO te plotesohet Autorizimet aktive
automatikisht me datén kur kryhet pagesa 7 kT
- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni SR
limitin e overdraft-it, Klikoni VAZHDO
- Né fagen konfirmuese Konfirmoni pagesén
e faturés Autorizimet e anulluara

Y% UKT
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3.2 Faturat e autorizuara

Sapo té klikoni né kété nénmenu do té drejtoheni né listén e Autorizimeve ekzistuese.
Autorizimet jané marréveshje gé ju krijoni me Bankén pér pagesén e faturave té institucioneve
me té cilat BKT ka marréveshje. Zgjidhni njé nga ofruesit e shérbimeve dhe vendosni kodin e
klientit, klikoni VAZHDO. Duke klikuar né njérén prej tyre do t& mund ta modifikoni ose mbylini
até si dhe té shihni detajet e tij si méposhté listuar:

- Statusi (statusi i késaj marréveshjeje, i hapur ose mbyllur)

- Tipi (tipi i marréveshjes, nése éshté pagesé manuale, automatike etj.)

- Data e fillimit (data e krijimit té késaj marréveshjeje), Dita e pagesés (data e zgjedhur

nga klienti gé té njoftohet ose kryhet pagesa automatike)

- Numri i Abonentin (dhéné nga Institucioni)

- Numri i Autorizimit (kodi i references sé marréveshjes nga BKT)

- Numrii llogarisé (llogaria nga e cila do t& merret shuma e faturés)

- Institucioni (pér té cilin éshté hapur marréveshja)

Pér t& mbyllur marréveshjen automatike té zgjedhur klikoni Konfirmoj se déshiroj té mbyll
marréveshjen me detajet e mésipérme né fund té fages dhe Klikoni APROVO

Klikoni butonin Modifiko pér té modifikuar marréveshjen e zgjedhur. Modifikimet gé mund té
kryhen jané:

- Llogaria nga ku doni té kryhet pagesa dhe Kohézgjatja e autorizimit

- Tipi i pagesés dhe Data e pagesés
Pas modifikimeve té kryera klikoni VAZHDO pér té konfirmuar ndryshimet dhe klikoni APROVO
pér té pérfunduar kérkesén

Pér té krijuar njé autorizim té ri klikoni tek “"Regjistro njé autorizim té ri” dhe ndigni hapat:
- Duke rréshgqitur larté/ poshté zgjidhni nga lista Institucionin pér té cilin doni té krijoni
njé autorizim
- Vendosni té dhénat pérkatése sipas formatit té kérkuar dhe Klikoni VAZHDO
- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni njé llogari nga lista e llogarive tuaja né BKT, nga
e cila do té merret pagesa e faturave
- Duke rréshgitur larté/ poshté zgjidhni periudhén e autorizimit
e Pa limit (s'ka njé daté té caktuar pér afatin e autorizimit)
e Me afat (deri né periudhén e zgjedhur nga klienti, zgjedhja kryhet né bazé mujore)
- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Datén e pagesés (e cila éshté e vlefshme pér
pagesat automatike) dhe Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni tipin e pagesés:
¢ Automatike (pagesé automatike), nése doni qé pagesa e faturave té kryhet
automatikisht nga llogaria juaj ¢cdo muaj
¢ Automatike e limituar (pagesé automatike), nése doni gé pagesa e faturave té
kryhet automatikisht nga llogaria juaj, deri né njé shumé té zgjedhur nga ju
¢ Manuale, nése doni gé pagesén ta kryeni personalisht nga BKT Smart
- Zgjidhni ményrén e njoftimit
e Njofto mbérritjen e faturés me email
e Njofto pagesén e faturés me email
e Njofto pagesén e faturés me SMS
- Klikoni VAZHDO dhe né fagen konfirmuese verifikoni edhe njé heré té dhénat
- Klikoni Aprovo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

3.3 Pagesé fature me Barkod
Kétu mund té paguani faturat té cilat kané njé Barkod duke e skanuar kété kod:

ey

- Klikoni mbi kéte buton =~ Lejoni BKT Smart té keté akses pér foto ose video
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- Drejtoni zonén e skanimit mbi Barkodin né faturé dhe automatikisht do té shfaget
informacioni pér kété faturé

- Duke rréshgitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga e cila do té merret pagesa e shumés

- Vendosni pérshkrimin (opsionale) Klikoni VAZHDO pér té kryer pagesén

- Né fagen konfirmuese konfirmoni veprimin tuaj

Pagesa e faturés kryhet automatikisht, nése biznesi ka kérkuar qé pérdoruesi té keté té drejta
té plota, nése kompania éshté me nivele aprovimi, autorizuesi duhet té shkojé te Miratime né

né pritje pér té kryer autorizimin e pagesés. & s )
) Kétu mund té
Kémbim Valute blini valuté t&

4.Kémbim Valute

huaj
Nése klikoni né kété menu do ju shfagen 4 B <
nénmenu: Kémbimi Valutor Bli valuté té huaj Két d ta )
. .. . N étu mund té
. Ke.mblmlu vell.lutor. |§|Ik0"nl k_etg Kkonvertoni né
e Bli valuté té huaj pér kémbimin valuté t& huaj
. vy . ®
e Shit valuté té huaj valutor ) &> ~© d
e Konverto né valuté té huaj L vats 1 hua)
° Kérkesat e mia Klikoni kétu pér
té shitur né
valuté té huaj A L L
) (9] Kétu mund té shihni
kérkesat pér kurs
Kérkesat e mia preferencial
Kétu mund té
shikoni kursin e . R
kémbimit pér Ketlfog”"_;:i’;?etsé?e”'
= imi monedhén Leké Lo
4.1 Kémbimi valutor < Kemblimi Valutor kémbim valutor

KursinS ALL o\, o0 15 tjera Liogarit

Nése klikoni tek ky opsion do ju shfaget:
e Kursi né ALL (kétu mund té shikoni kursin

e kémbimit valutor vetém pér monedhén

.. Klikoni kétu pér
Leke) ) ) ) . § GBP 13715 139.45 té pal‘é kurse té

o Kurse té tjera ( kétu do ju shfaget monedhave té
informacioni mbi kurse té tjera valutore) s iR tera

e Llogarit (kétu mund té llogarisni
kémbimin valutor )- Zgjidhni monedhat
qé doni té kémbeni dhe do ju shfaget ®
kursi i kémbimit valutor “ oo

© SHE 120.45  122.45

4.1.1 Bli valuté té huaj
Pér té Bleré Monedhé té Huaj klikoni mbi ™ Bli valuté té huaj” dhe ndigni hapat e méposhtme:
- Zgjidhni monedhén pér té bleré duke zgjedhur njé nga monedhat e listuara ose kérkoni
pér monedhén gé doni dhe zgjidhni llogariné nga e cila doni té& béni kEmbimin
- Zgjidhni llogariné tek e cila do té kryhet veprimi dhe Vendosni shumén
- Plotésoni detajet (opsionale) dhe Klikoni VAZHDO
- Né& fagen konfirmuese konfimoni veprimin tuaj duke klikuar KONFIRMO

4.1.2 Shit valuté té huaj
Pér té Shitur Monedhé té Huaj klikoni mbi “Shit valuté té huaj” dhe ndigni hapat:
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- Zgjidhni monedhén pér té bleré duke zgjedhur njé nga monedhat e listuara ose kérkoni
pér monedhén gé doni dhe Zgjidhni llogariné nga e cila doni té béni kémbimin

- Zgjidhni llogariné tek e cila do té béhet veprimi dhe Vendosni shumén

- Plotésoni detajet dhe Klikoni VAZHDO,

- Konfirmoni veprimin duke klikuar KONFIRMO né fagen konfirmuese

4.1.3 Konverto né valuté té huaj

- Zgjidhni monedhén pér té bleré duke zgjedhur njé nga monedhat e listuara ose kérkoni
pér monedhén gé doni dhe Zgjidhni monedhén e shitjes duke zgjedhur njé nga monedhat
e listuara ose kérkoni pér monedhén gé doni

- Vendosni shumén dhe Plotésoni detajet e pérshkrimit

- Klikoni VAZHDO dhe mé pas KONFIRMO pér té pérfunduar kémbimin

Sipas pérzgjedhjes shumat e konvertuara automatikisht kalojné né gjendje né llogarité e
pérzgjedhura, kur biznesi éshté me té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé
hedhési i té dhénave dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré aprovuesi duhet té shkojé
tek Miratime né Pritje pér té autorizuar veprimin.

4.2 Kérksat e mia

Né menuné “Kérkesat e mia” ju mund té kontrolloni statusin e kérkesés pér kurs kémbimi
preferencial dhe gjithashtu keni mundési té anulloni Kérkesén apo té pérfundoni veprimin pér
kémbim valutor preferencial. Pér té anulluar kérkesén zgjidhni kérkesén dhe klikoni ANULLO.

Statusi i kérkesés pasi té jeté konfirmuar nga BKT éshté ndryshuar né “Konfirmuar”. Pér té
pérfunduar veprimin klikoni APROVO:
- Né ekranin “"Detajet e kémbimit” do té shfagen automatikisht:
e Llogaria debituese dhe kredituese e zgjedhur mé paré dhe Shuma pér kémbim
- Klikoni VAZHDO dhe né ekranin konfirmues klikoni KONFIRMO.

Shénim: Viera e shumés pér kémbim nga ana juaj mund té ndryshohet +/- 20% nga shuma
fillestare pér klientet biznes, por né té gjitha rastet shuma nuk duhet té jeté mé e ulét se 10,000
Euro ose ekuivalenti né monedha té tjera.

Pasi BKT té aprovojé kursin preferencial, konfirmimi i dérgohet pérdoruesit gé ka kryer
veprimin, kur biznesi ka té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gqé hedhési i té
dhénave dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré aprovuesi duhet té shkojé tek Miratime
né Pritje pér té autorizuar veprimin.

5. Miratime né pritje

Né kété menu do té shfagen té gjitha veprimet qé duhet té autorizohen nga pérdoruesi i
kanaleve online i cili ka té drejta aprovimi. Klikoni menuné Miratime né pritje dhe zgjidhni
veprimin gqé do té aprovoni, zgjidhni APROVO ose REFUZO veprimin

e Nése keni zgjedhur APROVO, transaksioni do té kryhet me sukses,

e Nése keni zgjedhur REFUZO transaksioni do té anullohet.

6. Pa karté

Kjo menu do té pérdoret né rastet kur ju doni té depozitoni para né ATM né llogariné e biznesit
pa patur nevojén e kartés tuaj té Iéshuar nga BKT né momentin e kryerjes sé transaksionit.
Depozitimi do té jeté i vlefshme vetém né SMART BanKomaT.
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6.1 Depozitim me Kod Unik

Kétu do ju shfaget mundésia e depozitimit pa karté népérmjet Kodit Unik. Ju mund té krijoni
njé veprim né rast se nuk keni kartén prezent duke ndjekur hapat e méposhtme:
o Klikoni Pagesa “Pa karté”, “Depozitim me Kod Unik” dhe Krijoni njé “Gjenero Kod unik”
e Zgjidhni llogariné né té cilén doni té kryeni depozitimin
e Zgjidhni emrin e punonjésit gé do té kryejé depozitimin né ATM
e Zgjidhni burimin e té ardhurave nga lista dhe Zgjidhni nése doni té depozitoni né njé ATM
té caktuar apo né té gjithé rrjetin e ATM SMART BanKomaT té BKT
Zgjidhni kohén pér té cilén do té jeté aktive kodi unik (nga 1-72 oré) dhe Klikoni VAZHDO
e Automatikisht me marrjen e konfirmimit té veprimit do té gjenerohet njé kod, i cili do té
vendoset né ATM, si identifikim pér té kryer depozitimin né ATM (ky kod do t'i dérgohet
me sms punonjésit qé do té kryejé depozitimin).

Me marrjen e kodit me njé pérdorim punonjési paragitet né SMART BanKomaT dhe ndjek hapat:
e Zgjidhni Menuné “Transaksione pa karté” dhe “Depozitim me Kod Unik”
¢ Vendos kodin me njé pérdorim né ATM dhe Klikoni KONFIRMO, Depozitoni fondet né ATM,
e Né ekranin e faturés do ju jepet mundésia té printoni ose jo faturén
e Mé pas ATM do té japi shumén e depozituar nga ju duke finalizuar veprimin

6.2 Depozitimet e mia pa karté

Kétu mund té verifikoni veprimet e krijuara mé paré né bazé té statusit (duke i filtruar):
- Anulluar - Pérfunduar - Skaduar

Ju mund té kérkoni pér njé depozitim té caktuar duke klikuar “Filtro”, duke zgjedhur periudhén
kohore dhe duke zgjedhur rangun e shumés gé doni. Ju mund té anulloni veprimet e vlefshme
té cilat ende nuk jané pérdorur duke klikuar ANULLO dhe duke konfirmuar veprimin e anulimit.

wil VodafoneAL 4G

VII. PRODUKTET DHE SHERBIMET 3 =

1. PRODUKTET Pér cfaré jeni té interesuar?

Nése klikoni né kété menu do ju shfaget nénmenuté: @ S

- Hapni njé llogari i
e Shto njé llogari rriedhése

- Hapni njé depozité
e Népérmjet listés sé produkteve -
e Népérmjet datés sé maturimit 35

- Prano Pagesat e Faturave Tatimore il s
e Cilésimet ;
e Veprimet

Hapni njé llogari Hapni njé depozité

pér menaxhim mé & miré
16 financave

1.1 Hapni njé llogari rrjedhése & ‘ ®

Produktet

Pér té shtuar njé llogari té re rrjedhése klikoni tek ikona e “Hapni njé llogari rrjedhése” dhe
zgjidhni njé nga monedhat e méposhtme pér llogariné tuaj:

o Leké (ALL) e Euro(EUR)
e Dollar Australian (AUD) e Paund Britanik (GBP|)
e Dollar Kanadez (CAD) e Dollar Amerikan (USD)

e Franga Zviceriane (CHF)
- Pasi té keni zgjedhur monedhén gé doni, plotésoni Emrin e llogarisé
- Zgjidhni logon e llogarisé dhe Klikoni VAZHDO
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- Konfirmoni llogariné tuaj me té dhénat duke klikuar KONFIRMO

Llogaria rrjedhése éshté aktive gé né momentin e hapjes kur Biznesi éshté me té drejta té
plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhési i té dhénave dhe aprovuesi té jené té
ndryshém, atéheré aprovuesi duhet té shkojé tek Miratime né Pritje pér té autorizuar hapjen e
llogarisé.

1.2 Hapni njé depozité

Pér té shtuar njé depozité té re klikoni Hapni njé depozité:
- Duke klikuar majtas/ djathtas zgjidhni ményrén e hapjes sé depozités:
e Népérmjet listés sé produkteve té BKT (me periudha fikse)
e Népérmjet Datés sé& maturitetit gé doni (minimumi i periudhés sé hapjes sJ7
depozités éshté 40 dité)
- Nése keni zgjedhur té hapni depozité sipas produkteve té BKT
o Duke rréshqitur poshté/ larté zgjidhni tipin e depozités nga lista

o Duke klikuar mbi llogariné ose shigjetén ( V ) zgjidhni nga lista llogariné nga e cila
do té merret shuma gé do té investohet né depozité
Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e huaj)
Interesi do té shfaget automatikisht dhe zgjidhni nése doni gé kjo depozité té
rinovohet automatikisht apo jo
Nése po zgjidhni tipin e rinovimit (Principal ose Principal & Interes)
Klikoni VAZHDO dhe né fagen konfirmuese klikoni OK/ ANULLO pér té pérfunduar
ose anulluar vprimin
- Nése keni zgjedhur té hapni depozité népérmjet datés sé maturimit qé déshiron
ndigni hapat e méposhtme:
o Zgjidhni nga kalendari datén e maturimit té déshiruar
Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e huaj)
Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it (nése keni)
Interesi do té shfaget automatikisht, Klikoni VAZHDO
Né fagen konfirmuese klikoni OK/ ANULLO pér té pérfunduar ose anulluar veprimin

o O O O

Listén e normave té interesit dhe periudhave té hapjes sé depozitave mund ta gjeni né linkun:
Buletini i Normave té Interesit | Banka Kombetare Tregtare

1.3 Prano Pagesat e Faturave Tatimore dhe Smart POS

1.3.1 Cilésimet
Né kété menu biznesi thjeshtéson procesin e pagesés sé faturave né cash nga klientét individ

pérkundrejt klientéve té biznesit. Ju do té keni mundési té grumbulloni pagesat e faturave (té
Iéshuara nga kasa) direkt né llogariné tuaj népérmjet BKT Smart, né momentin e pagesés do
té dérgohen njoftime automatike né platformén tuaj financiare ndryshuar statusin e faturave
né “Fatura té Paguara”. Pas njoftimit automatik nuk do té keni nevojé té kryeni veprime té tjera
manuale pér té kryer ngarkimin e faturave té arkétuara né sistem.

1.3.2 Aktivizimi i shérbimit
Zgjidhni menuné “Prano pagesat e faturave” dhe mé pas FILLO, Lexoni termat dhe kushtet e
shérbimit dhe klikoni VAZHDO, zgjidhni Cilésimet dhe mé pas njé nga ményrat e pagesés:
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ol Vodatonedl 4C 620 @ 24%0

o Peérfito té gjitha pagesat né njé Iban
- ku té gjitha pagesat do té grumbullohen Konfiguro pagesat
né té njéjtén llogari, Zgjdhni llogariné né '
té cilén do té grumbullohen fondet:

= Zgjidhni nése do té aktivizoni ose jo
njoftimin nga palé té treta,

= Klikoni PERFUNDO, e automatikisht
do té gjenerohet kodi unik i biznesit
i cili do té pérdoret pér aktivizimin e
Smart POS

® Porkto 10 gytha pagesat nd njé BAN

= Boa- HAPPY DAY

Nt nga pakét o trota
Ny 3 [ Tota Yy

o Pérfito té gjitha pagesat sipas kodit té biznesit - ku pagesat do té grumbullohen
sipas llogarive té zgjedhura pér ¢do kod biznesi:
= Klikoni “+" shto kodin e biznesit
= Plotésoni kodin e njésisé sé biznesit té regjistruar te DPT pér té identifikuar kasat
= Zgjdhni llogariné né té cilén do té grumbullohen fondet
= Zgjidhni nése do té aktivizoni apo jo njoftimin nga palét e treta
= Klikoni Shto kodin e biznesit dhe mé pas PERFUNDO
o Asnjé - Nése nuk déshironi mé shérbimin duhet té klikoni Cilésime dhe te ményra e
pagesés zghidhni “Asnjé” e mé pas PERFUNDO pér té caktivizuar shérbimin.

Né link gjeni video tutorial pér: Si té pranojmé pagesat e faturave népérmjet BKT Smart?

1.3.3 Smart POS
Smart POS éshté njé version dixhital i POS-it tradicional qé pérdoret nga biznesi pér té

grumbulluar pagesat népérmjet skanimit té kodit QR té gjeneruar né BKT Smart. Punonjési i
biznesit direkt nga BKT Smart mund té krijojé njé kod QR né shumén e faturés pér tu paguar
nga klienti individ.

Pér té aktivizuar Smart POS, pércaktoni njé nga ményrat e pagesés né pikén 1.3. Pas
aktivizimit do té krijohet né Pre-login menuja e re Smart POS.

- Punonjési gé do té bé&j konfigurimin e kasés virtuale, e cila do té pérdoret pér Smart POS,
duhet té jeté i pajisur me Kodin Unik dhe NIPT nga administratori i subjektit i cili ka
aktivizuar shérbimin.

- Mé pas Klikoni Shto kasé “+" dhe plotésoni NIPT-in dhe Kodin Unik

- Klikoni KRIJO dhe automatikisht do té shtohet Kasa Virtuale

- Klikoni Kasén Virtuale pér té gjenruar kodin QR pér pagesé, dhe vendosni shumén

- Klikoni KONFIRMO, do té gjenerohet kodi QR i cili &shté gati pér pagesé

- Klienti mund té skanoj kodin QR direkt nga telefoni i punonjésit ose punonjési mund ta

s
shpérndaj te klienti népérmjet butonit s

Né& link gjeni video tutorial pér: Si té aktivizojmé shérbimin Smart POS né BKT Smart?

1.3.4 Pagesa nga Smart Pay
Pagesa e faturés do té kryhet nga klienti népérmjet skanimit té kodit QR né Smart Pay.
- Hyni né Smart Pay duke vendosur kredencialet tuaja, Klikoni mbi “"Skano Kodin QR":

o Nése pagesa do té béhet me faturé fizike klienti duhet té vendosi brenda kornizés
kodin QR té faturés fizike.
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o Nése pagesa do té kryhet me kodin QR té gjenruar nga Smart POS klienti duhet té
vendosi brenda kornizés QR kodin e gjenruar nga punonjési.
- Konfirmoni Detajet e transfertés me QR, Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet pagesa
- Klikoni VAZHDO dhe veprimi do té kryhet me sukses

Né link gjeni video tutorial pér: Si té kryejmé pagesat e faturave dhe pagesat me skanim QR
Kod népérmjet BKT Smart Pay?

1.3.5 Veprimet e kryera
Né kété menu mund té shikoni listén e
veprimeve té kryera népérmjet kodit QR dhe
shumén e veprimive

< Lista e veprimeve x

LOrXXXXXXXhiu +0.01 ALL
S2B0XXNIHKRHXKLLOA

PatXXXXXXXXsho +0.01 CAD
A21EXRCOOKKHXXLLH T

PatXXXXXXXXsho +0.01 ALL
2163006

421 BXXXRHNXHHKIKLL 2G

PatXXXXXXXXsho +0.01 EUR
421BX0O0COKONKLL2G

LOrXXXXXXXhiu +0.01 ALL
B260XXXKXXHXXIHXNKLL

+0.01 ALL

1.3.6 Verifikimi i faturave té paguara
Pér té verifikuar nése njé faturé éshté e paguar apo jo hyni né menuné Smart POS, zgjidhni
menuné Skano pér té vértetuar dhe Skanoni kodin QR té faturés duke e vendosur kodin brenda
kornizés, automatikisht do té shfaget informacioni nése fatura éshté e paguar apo jo.

Smart POS X
Skano kodin QR

o roan Vendoseni kodin né kornizé pér & skanuar
(2] ey

Skanoni pér

kass té vértetuar

Klikoni kétu pér
té skanuar QR
kodin

2. SHERBIMET

Nése Klikoni né kété menu do ju shfagen:

1- Aprovimet e mia, ku mund té shihni dokumentat gé ju keni aprovuar, aprovimet e blerjeve
me karté né tregtaré me opsionin e sigurisé 3D dhe detajet e aprovimeve né ¢do kohé

2- ATM mé e afért (pér té pérdorur kété menu duhet té aktivizoni Vendndodhjen/ Location),
ku mund té gjeni vendndodhjen e ATM-ve mé té aférta. Kontrolloni né harté pér té gjetur
ATM mé té afért me pozicionin tuaj ose klikoni listén pér té paré listen e té gjitha ATM-ve
mé té aférta dhe distancén nga pozicioni juaj

3- Llogaritési, ku do té shfaqget Llogaritési i Depozités apo Llogaritési i Kredisé, klikoni njé
nga opsionet pér té marré informacionin

4- Bileta né rradhé (pér té pérdorur kété menu duhet té aktivizoni Vendndodhjen/ Location),
ku mund té rezervoni rradhén pér né degét e BKT. Klikoni kété menu dhe do ju shfaget
lista e biletave gé ju keni ose klikoni “Merrni Bileté” pér té& marré njé bileté té re.
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VIII. DALJA NGA BKT SMART

Pér té dalé jashté nga BKT Smart klikoni tek menu-ja Profili & Cilésimet

Kikoni butonin "Dil”. Konfirmoni veprimin e < Profili & Cilésimet
daljes duke klikuar tek “Dil” né mesazhin e _
konfirmimit.

Mé kujto

., Identifikohu me t&
w2 dhé&nat biometrike

EC Identifikohu duke pérdorur
Smart FNP

Klikoni kétu pér té
dalé nga aplikacioni
BKT Smart

(55 Ndrysho fialekalimin

Termat & Kushtet

IX. PROGESI I MBYLLJES SE BKT SMART

Né rast se nuk doni té pérdorni mé aplikacionin e BKT Smart:
1. Duhet té ¢’instaloni aplikacionin e BKT Smart nga aparati juaj celular
2. Duhet té kontaktoni me shérbimin e klientit ose me degén tuaj, pér té bllokuar
pérdorimin pér kété kanal

X. PROGESI I RIAKTIVIZIMIT TE PERDORIMIT TE BKT SMART

Né rast se éshté kryer mé paré kérkesa pér bllokim té pérdorimit t& BKT Smart dhe déshiron
ta pérdorésh pérséri aplikacionin, duhet té kontaktosh me shérbimin e Call Center ose me degén
ténde, pér tu informuar pér hapat e nevojshme gé duhen ndjekur.

Pé&r mé shumé informacion dhe pér ¢do paqartési gé mund té keni, ju lutemi mos hezitoni té
kontaktoni né numrin e telefonit té shérbimit té Call Center +35542266288, shérbim ky 24 oré
né 7 dité
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