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l. KUSHTET E DOMOSDOSHME PER PERDORIMIN E BKT SMART

Shérbimi i BKT Smart mund té pérdoret nése:
1. Dini numrin e klientit (njé numér 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né momentin gé
hapet njé numér llogarie né BKT).
2. Keni firmosur KSHBB (Kontrata e Shérbimeve Bankare pér Biznesin, e cila firmoset né
degé).
3. Keni plotésuar dhe nénshkruar dokumentacionin prané degéve té BKT-sé&, pér t'u
regjistruar né shérbimin Dega Internet.
Keni njé karté aktive Debiti ose Krediti (Individuale ose Biznesi) té Iéshuar nga BKT.
Keni njé numér celular té vlefshém té regjistruar né banké.
Telefoni éshté i lidhur me njé linjé interneti gjaté kryerjes sé té gjitha veprimeve.
Dispononi njé Smart Phone.

No ok

1. INSTALIMI I BKT SMART

Pér té instaluar BKT Smart né celularin tuaj duhet té ndigen hapat e méposhtme:

1. Sigurohuni té keni numrin e klientit té subjektit/ NIPT ose numrin e klientit/ numrin
personal té kartés suaj té identitetit (dhe fjalékalimin nése jeni regjistruar mé paré né
kanalin e Degés Internet).

2. Sigurohuni gé numri i celularit té jeté numri gé éshté regjistruar né BKT.

3. Duhet lidhja me njé linjé interneti té telefonit celular ose Wi-Fi dhe sigurohuni té keni
hapésiré té mjaftueshme né memorien e celularit.

4. Aplikacioni mund té shkarkohet 5. Lexoni me kujdes Kushtet e 6. Dhe nése doni té merrni
nga Play Store (Android) ose aplikacionit dhe nése jeni njoftime nga BKT Smart klikoni
App Store (i0S), duke kérkuar dakord klikoni butonin “Allow”, butonin “Allow”, pér njoftimet,
“BKT Smart” —kérkoni logon, si pér vendodhjen, si mé poshté: si mé poshté:
mé poshté:

< Ssearch

BKT Smart BKT Smart

* A ke

Klikoni mbi
Logon e BKT
Smart pér ta
instaluar dhe
mé pas OPEN
pér ta hapur

“BKT Smart” Would Like to
Send You Notifications
Notifications may include alerts,
unds and icon badges. These can be
configured in Settings.

s
N'ty mendoj kur

Klikoni ketu per te
instaluar/hapur
?KT Kosova Mobile BKT Smart

inanc
A deoA T

Preview Don't Allow Allow

P Portal Pune

f@ el o Klikoni “Allow” pér
té marré njoftimet

~ Vjersha dhe Pérralla

Sy am Shumé aktivitete dhe Injsra GET

® L4 S o> Q



7. Automatikisht né telefonin celular do té krijohet ikona e aplikacionit dhe duke klikuar
mbi té mund té hysh mé pas né aplikacion.

2. INFORMACION PA HYRE NE BKT SMART

Duke klikuar mbi ikonén pérkatése né ekranin e hyrjes (pre-login) mund té kryeni veprimet e
méposhtme pa gené e nevojshme té logoheni né BKT Smart:

Kétu mund té
ndryshoni gjuhén
e aplikacionit

Klikoni kétu pér

kémbimin valutor Kétu mund té shikoni

T NG fushatat ose paketat

Aedinise?  Kredi pér Térheqie Neaj ) aktuale té BKT
Shiipi © Shpejté Pushimet n BanH]
Kétu gjeni - i .
llogaritésin e kredive Kétu mund té lexoni
termat dhe kushtet
Kémbimi Valutor Soft PIN
( [+]-]
Kétu mund t& merrni B
biletén pér rradhen Bileta né radhé Liogaritesi Termat
pér degét né BKT & Kushtet
N © 9
e Na kantaktoni ATM maé e afén Kétu do ju shfaqet
Kétu mund té lista me vendndodhjet
njoftoheni mbi e ATM-ve
L

2 Regjistrohu

e Fushatat/ Paketat/ Cmimet aktuale té& BKT

Paguaj online taksat e biznesit

me U leké komision, pérdor
Dega Internet ose BKT Smart!

Fushatat
aktuale gé ju
shfagen né
BKT SMART

Terhige Lart



¢ Kémbimi valuator

< Kémbimi Valutor Kémbimi Valutor

Kursi né ALL

&* GBP

Né Monedhén Lek (ALL — Albanian Lek), si dhe né monedhat e tjera
Llogaritési i kursit t& kémbimit

Kémbimi Valutor

Kutse 16 tora Liogarit Kursing ALL furse té tjera Liogarit Kursi nS ALL  Kurse 18 tjera Liogarit

11630 11690 AUD CAD 0.87 0.91 [ Ferrei 1.00
1ALL=0.01 EUR
131,95 133,95 AUD CHF 0.63 0.66
® &R 0.01
1625 11740 AUD EUR 0.66 0.67
119.95 121.75 AUD GBP 0.58 0.60
TTAS T8.E5 AUD TRY 10.79 18.71
Kétu mund
CAD CHF 0.71 0.74 tée Ilogarisni

Kémbimin
valutor

Kétu mund te shihni
kursin e kémbimit
pér monedhén Leké

Kétu ju shfagen
kurse té tjera te
kémbimit valutor

o Bileta né rradhé - pér rezervimin e rradhés pér né degét e BKT (pér kété menu kérkohet

aktivizimi i Vendodhjes/ Location)

nése klikoni mbi buton, do té shfaget lista e biletave gé ju keni
klikoni butonin “Merrni Bileté” pér té marré njé bileté té re
zgjidhni degén gé do té kryeni veprime nga lista
mé pas klikoni mbi shérbimin e kérkuar né degé:

= Arké (pér veprime me para cash)

= Shérbim me klientin (pér veprime me llogarité)

= Kredi (pér informacion mbi produktet e kredisé)

Do té gjenerohet bileta e rradhés me informacionet pérkatése, ju mund té klikoni
butonin “Merrni Drejtim” pér té paré vendodhjen e degés né harté dhe rrugén gé
duhet té ndigni pér té shkuar atje ose mund té klikoni butonin “Kthehu te Hyrja”.



Bileta né radhé < Merrni biletén X <

Dega e zgjedhur x < Rishikimi i biletave X
Sy
5KM 10KM 20KM ALL Dega
Dega Qendrore
Rr. Vilave, Lundér 1, 1045, Tirané, Shaipér Dega Qendrore
@O g Vilave, Lundar 1, 1045, Trrand, Shaipérl
Q, Kérko
Lista e degéve BKT — Shérbimi
© Shirbimi ndaj klientit
@ Dega Qendrore 25m

Kredia Arké Data e biletes

© Dega Sauk 2605 m

21 shtator 2022
Nuk ke ende
njé bileté

2

Pasi 1& merrni njé bileté,
ato do té shfagen kétu

Sherbimi Klikoni kétu pér

té konfirmuar

rezervimin e
biletés

ndaj klientit

Kétu mund té rezervoni
rradhé&n né degén gé
déshironi sipas listés

Kétu mund té
zgjidhni degén sipas
vendndodhjes tuaj

pér té marré biletén Zgjidhni njé nga
opsionet gé déshironi

do té zgjidhni

e Llogaritje
- Llogaritési i Depozités/ Llogaritési i Kredisé
- Klikoni mbi njé nga kéto opsione pér t& marré informacion mbi produktin e
kérkuar.

Liogaritési

1 ritési i zitav
Liogaritési i kredise - ovariiesi i depozitave

Shuma e depozités Monedha

0.00 = Kétu mund té
vendosni shumén
Data & maturimit pér llogaritjen e
[_] Zgjidhni datén depOZitéS

Kétu mund té
zgjidhni datén
e maturimit
pér depozitén

Klikoni kétu
pér té kryer
veprimin

e Termat &Kushtet - Kushtet e Punés me té cilat operon BKT




¢ Na kontaktoni
- Shérbimii klientit (Contact Center)

- Shérbimi Chatbot Whatsapp (+355674000018, ku mund té ndérveproni me
telefonin tuaj pér té marré informacion pér veprimet e listuara).
- Faget zyrtare té BKT né rrjetet sociale.

e ATM mé e afért (pér kété menu nevojitet aktivizimi i Vendndodhjes/ Location)

Kétu gjeni vendndodhjet e ATM-ve mé té aférta. Navigoni mbi harté pér té gjetur
vendndodhjet e ATM-ve té aférta me vendndodhjen tuaj ose klikoni mbi listé pér té paré

té gjitha ATM-té mé té aférta sébashku me distancén e tyre.

ATM-té mé té aférta ATM-té mé té aférta

Harta Lista

Harta

Q kK
Dajt % @
©  BKTATM HO CXBANKING 6.96 T whaisApp
« mal Dajt
Zall Herr
® © BkTATMTEG 13216
=2 =
)
e ©  BKTATM DEGADURRES 223.59 ) o
! © L 4
.amza In
\ ©  BKTATM DEGA QENDRORE 223.59
Yy
5
T Lk 55 BKT ATM DEGA SAUK 01
Qe ? 2 @ A0 2008
== y BKT ATM ARENA KOMB| £
= ) (AIR
Q @  Abania STADIUM) ARar1a

JMullet

Vagarr Berzhite

Kétu do ju Termat & Kushtet X
shfaget lista me Klikoni kétu pér te
8 j -té me té 8 désité e
Kétu do ju ATM-té mé té i paré mun i
shfaget lista me aferta me kontaktit dhe rrjetet
vendndodhjete i vendndodhjen s sociale té BKT

ATM-ve

tuai

3. REGJISTRIMI NE BKT SMART

Pasi té keni instaluar aplikacionin e BKT Smart, klikoni mbi logon e tij dhe ndigni hapat e
méposhtém:

1. Hapi i paré — Klikoni “Regjistrohu”

2. Hapi i dyté — Vendosni Numrin e klientit ose Numrin personal

3. Hapi i treté— Vendosni ID e kompanisé ose NIPT

4. Hapi i treté — Klikoni mbi butonin “Regjistrohu”



will VodafoneAL 4G 2:66 PM

< Regjistrohu

5 Biznes
Individ

> = Numri i klientit / Numri personal
cilorihit Sl il ol sl | Vendosni numrin
e klientit ose
numrin personal

ID kompanisé / NIPT

BS
8 Q &
Smarn Pay Keémbirni Valutor Soft PIN Vendosni ID e
kompanisé ose
By NIPT
Bileta né radhé Liogaritési ermat
& Kushtet
® ®
AT
Na kontaktoni ATM maé e afért Klikoni kétu pér té

vazhduar me
procesin e regjistrimit

Klikoni
butonin
“Regjistrohu”

Jo

5. Né fagen pasardhése ju mund té zgjidhni té regjistroheni me kartén tuaj né BKT.
6. Nése zgjidhni regjistrimin me karté hapat gé duhet té ndigni jané:

- Zgjidhni tipin e kartés (nése karta juaj ka kété logo ww tipi i kartés éshté
“contactless”);

- Vendosni 6 numrat e fundit té kartés gé keni zgjedhur dhe mé pas klikoni
VAZHDO;

- Vendosni PIN-in e kartés gé keni zgjedhur dhe mé pas klikoni VAZHDO.

Pasi té kaloni me sukses hapat e mésipérme, né numrin e telefonit té regjistruar né sistemin
e BKT (i cili shfaget i koduar) do t’ju dérgohet njé SMS me kodin gé do té vendoset né fagen
e FNP (Fjalékalim me njé Pérdorim). FNP do t’ju dérgohet sa heré qé té hyni né BKT Smart
dhe ka njé afat prej 2 minuta.

7. Vendosni kodin FNP dhe klikoni VAZHDO.
8. Krijoni njé fjalékalim sipas kriteréve té méposhtme:
- Fjalékalimi duhet té pérmbajé karaktere alfanumerike (shkronja dhe numra);
- Fjalékalimi duhet té keté té paktén njé shkronjé KAPITALE
- Fjalékalimi duhet té jeté nga 8 deri né 16;
- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV);
- Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té vazhdueshém (psh.
111111, 123456).



4. HYRJA NE BKT SMART

Pasi té keni kryer procesin e regjistrimit, mund té hyni né BKT Smart népérmjet Numrit té

Klientit /Numrit Personal té kartés sé identitetit dhe ID s& kompanisé/NIPT.

4.1 Hyrja me Numér Klienti/Numér Personal dhe ID kompanisé/NIPT

Pér té hyré né BKT Smart duhet:

a. Numri i klientit (nj&é numér 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né momentin gé
hapet njé numér llogarie né BKT) /numri personal i kartés suaj té identitetit (numri
gé fillon dhe pérfundon me shkronjé);

b. (ID e Kompanisé, njé numér 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né momentin
gé hapet njé numér llogarie biznesi né BKT) ose NIPT | subjektit gé po hyn né BKT

Smart;

c. Fjalékalimi (i krijuar gjaté hapave té regjistrimit ose i krijuar mé paré né Degén

Internet);

Nése jeni regjistruar mé paré né Degén Internet ju mund té hyni né BKT Smart me té njéjtin

fjalékalim.

Mé pas klikoni butonin “Hyr” pér té kaluar né hapin pasardhés:

wl VodafoneAL 4G

(o i L <
1. Klikoni kétu pér .
té vendosur individ Blznes
Numrin e klientit
ose numrin Numri i klientit / Numri personal
personal

ID kompanisé / NIPT

3. Vendosni
fjalékalimin
tuaj

2. Klikoni kétu pér
té vendosur ID e
kompanisé ose
NIPT

Fjalékalimi

@

& Keni harruar fjalékalimin?

Klikoni kétu pér té

Mé kuito hyré né rast se keni
harruar fjalékalimin
Klikoni kétu pér té
ruajtur Numrin e
klientit pér hyrjet
e métejshme

4. Klikoni Butonin
“Hyrje” pér té
kaluar né hapat e
tiera verifikuese
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4.2 Hyrja me té dhénat Biometrike

Ményreé tjetér pér té hyré né BKT Smart, éshté népérmjet té& dhénave biometrike® té cilat
jané regjistruar mé paré né pajisjen tuaj. Té dhénat biometrike nénkuptojné gjurmét e
gishtave ose skanimin e fytyrés pér aparatet celulare gé i ofrojné kéto tipe identifikimi. Nése
aparati celular e ofron si hap sigurie shenjén e gishtave/ fytyrés suaj, atéheré ju mund t’i
aktivizoni edhe pér té hyré né BKT Smart.
Aktivizimi i té dhénave biometrike béhet vetém pasi té keni hyré njé heré né BKT Smart me
numeér klienti ose numrin personal té kartés sé identitetit dhe té keni aktivizuar kété
shérbim népérmjet hapave té méposhtém:

a. Hyni népérmjet Numrit té Klientit/ Numrit Personal , ID Kompanie/NIPT dhe
Fjalékalimit tuaj
Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit
Klikoni te profili juaj
Klikoni butonin e aktivizimit pérbri butonit “ldentifikohu me té dhénat biometrike”
Vendosni fjalékalimin tuaj dhe klikoni “Verifikoni”
Skanoni gjurmét e gishtave/ fytyrén tuaj
Né fund té progesit do té merrni mesazhin e konfirmimit mbi aktivizimin e kétij
opsioni

@ "0oo0c0C

Pasi té keni kaluar hapin e aktivizimit, né fagen e paré klikoni menjéheré butonin “Hyrje”
dhe:

a. Klikoni mbi butonin “Logohu me té dhéna biometrike”

b. Skanoni shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj,

c. Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit,

Nése ju keni regjistruar edhe pajisjen tuaj pér opsionin Smart FNP?, pérvec té dhénave
biometrike, duke klikuar butonin “Hyrje” ju mund té hyni direkt né aplikacion duke skanuar
vetém shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj. Pra:

a. Klikoni butonin “Hyr”

b. Klikoni mbi butonin “Logohu me té dhéna biometrike”

c. Skanoni shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj

d. Automatikisht do té validohet FNP dhe do té hyni direkt né aplikacion

1. MENU

Pasi té keni kaluar hapat me sukses, shfaget fagja kryesore e BKT Smart, nga ku mund té
shihni té gjitha produktet dhe shérbimet gé ofrohen nga BKT Smart:
1. Né& ikonén e avatarit do té gjeni informacion mbi Profilin tuaj
2. Né ikonén e mesazheve do té gjeni Njoftimet & kérkesat
3. Né fagen e paré hyrése do té gjeni menuné “Financat e mia” e cila pérmban:
- Pérmbledhja;
- Veprimet;

4. Né fagen e dyté do té gjeni Pagesat & Transfertat
5. Produktet

1 Aktivizimin e té dhénave biometrike e gjeni né Menuné Profili
2 Aktivizimin e Smart FNP e gjeni né Menuné Profili

11



11l. PROFILI & CILESIMET
Nése klikoni tek ikona né té majté lart do t’ju shfaget Menu-ja Profili & Cilésimet:
1. Foto Profili

Kétu mund té vendosni njé foto profili té cilén mund ta pérdorni né detajet e veprimit.Pér té
vendosur njé foto profili mjafton té klikoni mbi imazhin gqé shfaget né fillim t& menu-sé Profili
& Cilésimet dhe té zgjidhni njé nga ményrat e méposhtme:

- Béj Foto — duke pérdorur kamerén

- Zgjidhni nga galeria — e telefonit tuaj celular

Pér té pérdorur foton né detajet e veprimit dhe pér tu shfaqur te klientét té cilét ju kané
regjistruar ju si kontakt me numér telefoni ose me numeér llogarie né BKT Smart mjafton té
klikoni “Pérdorni foton né detajet e veprimeve”.

2. Informacioni i Profilit

Ku mund té shikoni adresén e postés elektronike si dhe adresén e vendbanimit.
- Numrin e klientit;
- Adresén;
- Nr e telefonit;
- E-mail;

3. Té Drejtat

Né kété dritare mund té shikoni té Drejtat e pérdoruesit:
- Té drejtat Monetare;
- Jo monetare;
- Autorizuesi;
- Kontrollues;
- Monitorimi;

4. Siguria

Kétu mund té zgjidhni nése doni té aktivizoni opsionin:

- Mé Kujto gé ndodhet né fagen hyrése té BKT Smart dhe ju lejon té ruani numrin e
klientit/ ID e kompanisé dhe té vendosni vetém fjalékalimin gjaté hyrjes né aplikacion.

- Identifikimin me té dhéna biometrike (gjurmat e gishtave ose njohja e fytyrés
suaj) té ruajtuara mé paré né kété pajisje.

Nése aktivizoni identifikimin me t& dhéna biometrike, do té aktivizohet automatikisht
edhe opsioni “Mé kujto”.

- Identifikohu duke pérdorur Smart FNP - kétu mund té zgjidhni nése doni té
aktivizoni regjistrimin e pajisjes tuaj, nése doni gé té njihet FNP (fjalékalim me njé
pérdorim) automatikisht gjaté hyrjes né BKT Smart. Nése aktivizoni kété opsion, né
momentin e hyrjes né BKT Smart nuk do té jeté e nevojshme gé té vendosni
manualisht FNP, por ai do té njihet automatikisht nga aplikacioni.

Nése ndryshoni aparatin tuaj celular, duhet té riaktivizoni kété opsion.

12



Nése keni aktivizuar opsionin e njohjes me té dhénat biometrike (gjurmét e gishtave/ fytyrén
tuaj) dhe Smart FNP, né momentin e hyrjes ju mund té skanoni vetém gjurmén e gishtave/
fytyrén tuaj dhe mé pas do té drejtoheni direkt né brendési té BKT Smart duke shmangur
hapin e vendosjes:

- Sé& numrit té klientit/ numrit personal té kartés sé identitetit dhe ID e kompanisé&/NIPT,
- Fjalékalimit,
- FNP

- Ndrysho fjalékalimin - kétu do té mund té ndryshoni fjalékalimin tuaj ekzistues me
njé fjalékalim té ri duke ndjekur hapat e méposhtme:
o0 Zgjidhni kartén gé keni né BKT (nése keni mé shumé se 1, rréshkisni majtas/
djathtas pér té zgjedhur kartén)
0 Vendosni kodin PIN té kartés sé zgjedhur
Shkruani fjalékalimin ekzistues né fushén e paré
o0 dhe né dy fushat e rradhés, fjalékalimin e ri

o

5. Termat & Kushtet

Né kété menu mund té lexoni té gjitha termat dhe kushtet me té cilat operon BKT pér
klientét:

1. Individ

2. Biznes

IV. NJOFTIMET & KERKESAT

Nése klikoni tek ikona né formé zarfi né té djathté lart do t’ju shfaget Menu-ja Njoftimet &
Kérkesat:

1. Kérkesat e mia

o . . Kérkesé e re
Kétu mund té dérgoni njé sugjerim ose ankesé.

1. Pér té dérguar njé kérkesé klikoni mbi
“Kérkesat e mia”, “Kérkesé e re”,

2. Zgjidhni nése doni té dérgoni njé
ankesé apo sugjerim.

3. Plotésoni detajet e ankesés apo
sugjerimit dhe klikoni Vazhdo.

4. Ju do té merrni njé mesazh pér
sugjerimet dhe ankesat tuaja nga
BKT.

@& Ankesa

Klikoni kétu pér
té vendosur
ankesén ose

sugjerimin tuaj

2. Njoftimet

Klikoni kétu pér
té vazhduar
veprimin

Né kété menu mund té shihni listén e njoftimeve gé ju kané
dérguar né aparatin tuaj celular. Njoftimet do té dérgohen
né aparatin celular ku klienti ka hyré pér heré té fundit né
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BKT Smart. Duke rréshqitur larté/ poshté mund té shihni listén e njoftimeve té fundit.

V. FINANCAT E MIA

Né kété menu do ju shfaqgen llogarité e subjektit tuaj dhe gjendja e disponueshme. Kétu ju
mund té navigoni duke zgjedhur opsionin gé doni té kryeni duke klikuar mbi

e Pérmbledhja

e Veprimet

1. Pérmbledhja

Né kété fage do té gjeni njé pérmbledhje té detajuar mbi balancén né llogariné tuaj , si dhe
llogarité tuaja té listuara.
1. Llogarité - kétu listohen té gjitha llogarité tuaja aktive
2. Shto njé llogari té re- kétu mund té regjistroni njé llogari té re rrjedhése.
3. Kartat e kreditit — kétu shfaget karta juaj e kreditit
4. Nése klikoni mbi njé nga llogarité tuaja do ju shfaget gjendja juaj e disponueshme si
dhe 3 nénmenu: Cilésimet,Detajet,Pasqgyra.

1.1 Llogarité

Nése klikoni mbi njé nga llogarité tuaja, do ju shfagen veprimet e kryera me kété llogari, si
dhe 3 nénmenu té tjera. Duke ndjekur hapat mé poshté ju do té keni mundésiné té kryeni
kéto veprime(Zgjidhni llogariné tuaj dhe do ju shfagen 3 nénmenu) :

1. Detajet

2. Pasqyra

3. Cilésimet

1.1.1 Detajet
Kétu ju mund té shikoni detajet e llogarisé tuaj. Detajet gé do ju shfagen vijojné si mé

poshté:
) Emri i Subjektit
) Data e hapjes sé llogarisé
o Kodi IBAN
o Numri i llogarisé
o Shuma e bllokuar

1.1.2 Pasqyra e llogarisé
Né kété nénmenu mund té shikoni pasqyren e llogarisé tuaj duke ndjekur hapat e

méposhtme:

a. Zgjidhni daten e fillimit duke klikuar mbi ikonén e kalendarit, duke
rréshqitur majtas/ djathtas ose me shigjetén dhe duke zgjedhur muajin/
vitin gé doni, Klikoni Aplikoni
Zgjidhni datén e pérfundimit, Klikoni Aplikoni
Klikoni Konfirmo
d. MEé pas do ju shfaget pasqgyra e transaksioneve pér periudhén e zgjedhur ku

ju mund té zgjidhni ta regjistroni até né aparatin tuaj celular ose ta ndani

até ne kanale té tjera népérmjet opsionit té Share.

oo
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1.1.3 Cilésimet
Kétu ju mund té zgjidhni té vendosni njé logo né llogariné tuaj dhe té vendosni njé
pérshkrim
a. Zgjidhni logon e llogarise duke klikuar né njé mbi ikonat gé ju shfagen
b. Klikoni Ruaj dhe ikona do té regjistrohet si logo e llogarisé tuaj

Gjendja ime

O.00aLL Klikoni kétu pér
Detajet e
llogarisé

AN

= B

Cilésimet Detajet Pasayra

H H = n Keé
Klikoni kétu pér Q. Kerko
Cilésimet 30 September
@ Transfer 1.16 ALL Klikoni kétu
pér té
(B2 tiity Payment -0.01 ALL gjeneruar
Pasqgyrén e
(=2 vty Payment 0.01 ALL llogarisé
Transfer +1.16 ALL
29 September

1.2 Hapja e llogarisé
Pér té shtuar njé llogari té re rrjedhése ndigni hapat e meposhtém:

) Shto njé llogari té re rrjedhése

Klikoni mbi ikonén e plusit ( ) pér té shtuar njé llogari dhe ju mund té hapni njé
llogari té re rrjedhése né monedhat e méposhtme:

- Leké (ALL)

- Dollar Australian (AUD)
- Dollar Kanadez (CAD)

- Franga Zviceriane (CHF)
- Euro(EUR)

- Paund Britanik (GBP])

- Dollar Amerikan (USD)

a. Pasi té keni zgjedhur monedhén qé doni, Plotésoni Emrin e llogarisé
b. Zgjidhni logon e llogarisé
c. Konfirmoni llogariné tuaj duke klikuar Konfirmo

Llogaria rrjedhése éshté aktive gé né momentin e hapjes kur Biznesi éshté me té drejta té
plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i té€ dhéna dhe aprovuesi té jené té
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ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né& Pritje pér té autorizuar hapjen

e llogarisé.

1.3 Hapja e depozités

Kétu mund té hapni njé depozité duke ndjekur hapat e méposhtém :

Duke klikuar né ikonén e plusit ( ) ju mund té hapni njé depozité té re dhe té ndiqgni
hapat e méposhtém:
Duke klikuar mbi opsionin pérkatés zgjidhni ményrén e hapjes sé depozités:
- Népérmjet listés sé produkteve té BKT (me periudha fikse)
- Népérmjet Datés sé maturitetit gé ju doni (minimumi i periudhés sé hapjes éshté
40 dité)

o Nése keni zgjedhur té hapni depozité sipas produkteve té BKT

a. Duke rréshqitur poshté/lartézgjidhni tipin e depozités nga lista

b. Duke klikuar mbi llogariné ose shigjetén ( ' ) zgjidhni nga lista llogariné
nga e cila do té merret shuma gé do té investohet né depozité

c. Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e huaj)

d. Interesi do té shfaget automatikisht

e. Zgjidhni nése doni gé kjo depozité té rinovohet automatikisht dhe mé pas
tipin e rinovimit ( Principal ose Principal & Interes)

f.  Klikoni “Vazhdo” dhe mé pas né fagen konfirmuese klikoni OK/ Anullo pér
té pérfunduar ose anulluar kérkesén

o Nése keni zgjedhur té hapni depozité népérmjet datés sé maturimit gqé

déshiron ndigni hapat e méposhtme:

a.

-0 Qoo

Duke klikuar mbi llogariné ose shigjetén ( ‘ ) zgjidhni nga lista llogariné
nga e cila do té merret shuma gé do té investohet né depozité

Zgjidhni nga kalendari datén e maturimit té déshiruar

Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e huaj)
Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it (nése keni)
Interesi do té shfaget automatikisht

Klikoni “Vazhdo” dhe mé pas né fagen konfirmuese klikoni OK/ Anullo pér
té pérfunduar ose anulluar kérkesén.

Listén e normave té interesit dhe periudhave té hapjes sé depozitave mund ta gjeni né
linkun: Buletini i Normave té Interesit | Banka Kombetare Tregtare (bkt.com.al)

Kontrata e depozités aktivizohet né moment kur biznesi &shté me té drejta té plota dhe né
rast se ju keni t& mirémbajtur njé adresé e-mail, ajo vjen automatikisht né adresén tuaj ose
ju mund ta béni share né kanale té tjera. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén qé hedhesi i té
dhéna dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime
Né Pritje pér té autorizuar Hapjen e Depozités.
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2. Veprimet

Kétu do ju shfagen té gjitha veprimet dhe transfertat e kryera.
Navigoni duke klikuar mbi llogariné gé doni dhe rréshgqgisni larté e poshté gé té shikoni

veprimet e kryera né llogariné tuaj. Klikoni mbi butonin nése doni té kérkoni

pér njé transaksion té caktuar ose klikoni mbi kété buton pér té filtruar transaksionet
gé doni té shihni dhe ndigni hapat si mé poshté:
a. Zgjidhni periudhén gé doni duke klikuar mbi datén e fillimit dhe mbarimit dhe
klikoni mbi Aplikoni.
Vendosni shumén minimale dhe maksimale
C. Zgjidhni llojin e transaksionit gé doni té shikoni : N& mbérritje,Né dalje ose
Veprimet e kryera me karta debiti
d. Zgjidhni monedhén
e. Zgjidhni renditjen gé doni dhe klikoni mbi Vazhdo
f. Né fagen pasardhése do ju shfagen té gjitha transaksionet e kryera me kushtet e
vendosura nga ju

V1. PAGESAT & TRANSFERTAT

Né kété menu do té keni mundésiné té kryeni pagesa dhe transferta té ndryshme. Me hapjen
e paré té késaj menu-je do ju shfaget ikona e Kérko ku ju mund té kérkoni pér pérfituesit né
listén tuaj ose té shtoni njé pérfitues té ri duke klikuar tek: “Shto pérfitues té ri”.

Plotésoni informacionin e pérfituesit duke zgjedhur midis:
e IBAN/ LLogaria BKT

a. Vendosni emrin e pérfituesit
b. Vendosni kodin IBAN/ numrin e Llogarisé né BKT, e mé pas Vazhdo

Nése klikoni tek Menu Pagesat & Transfertat do ju shfagen 5 nénmenu:
e Transferta
e Pagesa
e Fatura
e Kémbim valute
e Miratimet né pritje
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Klikoni mbi
ikonén pér té

zgjedhur menuné Transferta
qé déshironi
= Klikoni kétu
Klikoni kétu =k &k ElfF T} & E‘ = pér t& kryer
per e Transferta Pagesa Fatura Kémbim Miratimet Midis Né ||ogariné tranSfer_ta"ne
procesuar Vel flelpons llogarive té mia bankare llogariné
transferta bankare
Q  Kerko brenda BKT
dhe Brenda
@ Shto pérfitues & ri Ké&tu mund té Vendit
Mé té shpeshta kérkoni per E;]
pérfituesit e
T regjistruar E-fatura
mé paré
e M0
. Klikoni kétu pér
Kétu mund té p  Em @ té kryer pagesat
shtoni njé e E-Faturave
pérfitues té ri , @ @

Té gjithé pérfituesit e

Financat e mia Pagesat & Transferiat

1. Transfertat
1.1 Midis llogarive té mia

Kétu mund té kryhen transferta mes llogarive gé keni né BKT, brenda sé njéjtés monedhé,
duke ndjekur hapat e méposhtém:

a. Klikoni mbi llogariné ose shigjetén ( ) dhe duke rréshgitur poshté/ lart,
zgjidhni llogariné dérguese nga e cila do té kryhet transferta
Vendosni shumén gé do té transferohet
C. Shkruani pérshkrimin e transfertés (opsionale, pa karaktere speciale)
() sot
d. Data e transfertés do té plotésohet automatikisht
e. Klikoni Vazhdo pér té kryer transfertén
f. Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgoni mandatin né adresén e
postés elektronike
Klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén
Mé pas mund té zgjidhni nése:
- Do té kryeni njé transferté té re
- Apo té ktheheni tek Fagja kryesore

> Q

Transfertat mes llogarive jané aktive gé né momentin e kryerjes, kur Biznesi éshté me té
drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i té dhéna dhe aprovuesi té
jené té ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né Pritje pér té autorizuar
transfertén.
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1.2 Né llogariné bankare

Kétu mund té kryeni transferta ndérmjet llogarive té hapura né BKT pér cdo klient té BKT,
si né té njéjtén monedhé, duke ndjekur hapat e méposhtém : Klikoni tek “Shto périftues té

ri
Plotésoni informacionin e pérfituesit duke zgjedhur midis:

o IBAN/LLogaria BKT
a. Vendosni emrin e pérfituesit
b. Plotésoni Emértimin (opsionale)
C. Vendosni kodin IBAN e pérfituesit brenda BKT,brenda vendit ose numrin e
Llogarisé né BKT, klikoni Vazhdo
Né fagen pasardhése plotésoni adresén e pérfituesit dhe plotésoni:
Rrugén/ gytetin/ kodin postar
Plotésoni numrin e telefonit
Zgjidhni shtetin e pérfituesit
Né fagen tjetér do ju shfagen detajet bankare té pérfituesit, Klikoni
Vazhdo
Do ju shfaget mesazhi i konfirmimit té pérfituesit
j. Zgjidhni nése doni té kryeni njé transferté tek ky pérfitues ose nése doni
té ktheheni mbrapa tek Pagesat dhe Transfertat
k. Pér té kryer njé transferté plotésoni detajet e transfertés duke zgjedhur
llogariné tuaj nga e cila doni té kryeni transfertén
I Vendosni shumén, Plotésoni detajet
m. Plotésoni numrin e telefonit té pérfituesit (opsionale)
n. Data e transfertés do té plotésohet automatikisht me datén ku kryhet
transferta, klikoni Vazhdo
0. Né fagen konfirmuese, klikoni mbi “Konfirmo”
p- Do ju shfaget mesazhi i konfirmimit té transfertés

SQ ~ 0o

Né kété menu mund té kryeni transferta brenda BKT dhe brenda vendit.

Transfertat brenda BKT jané aktive gé né momentin e kryerjes, kur biznesi éshté me té drejta
té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i t& dhéna dhe aprovuesi té jené té
ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né& Pritje pér té autorizuar
transfertén.

Transfertat brenda Vendit béhen aktive bazuar né kushtet e punés té publikuara né fagen
zyrtare té BKT seksioni H Transferta né nisje pér banka té tjera brenda vendit:

Kushtet-e-Punes-Biznes-Maj-2022.pdf (bkt.com.al)
1.3 E-Fatura

Kétu mund té kryeni pagesén e faturave té fiskalizuar pér subjektin tuaj. Né kété menu jané
dhe dy nén menu:

a) Skano pér té Validuar

Skanoni barcodin népémjet kameres sé telefonit tuaj ku cilésohet ” Té gjitha informacionet né
lidhje me kété faturé mund té shihen né kété Kod QR”
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Pasi té skanoni barcode duhet té shfaget mesazhi nga fagja e DPTT Validimi i faturés u krye
me sukses.

a) Skano pér té Paguar;

Sakoni barcodin pér te kryer pagesén e faturés sé fiskalizuar ku cilésohet” Té gjitha
informacionet e nevojshme pér pagesén e késaj fature mund té gjenden né kété kod QR”
Pasi té skanoni barcode do té shfagen fushat né vijim:

a. Detajet (Nipt i shitésit, IBAN, Kodi i shitésit, NIVF, data e faturés, shuma e
faturés);

b. Automatikisht do té shfaget IBAN i plotésuar né E-faturé, nése déshironi
té plotésoni njé IBAN tjetér apo pérfituesi ka llogari né BKT, mjafon té
fshini IBAN-in gé shfaget dhe plotésoni vierén e re;

C. Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet pagesa (sigurohuni gé llogaria té
kété gjendje) llogaria e zgjedhur mund té jeté dhe né monedhé té
ndryshme nga fatura né kété rast veprimi kryhet me konvertim;

d. Plotésoni shumén, ju mund té kryeni dhe pagesa pjesore por né asnjé rast
nuk lejohet mbipagesa e faturés;

e. Plotésoni pérshkrimin e faturés dhe kliko vazhdo

f. Né fagen tjetér do ju shfagen detajet e pagesés, Klikoni Konfirmo nése

konfirmoni detajet e shfaqura;

Do ju shfaget mesazhi i konfirmimit te pagesés;

Zgjidhni nése doni té kryeni njé transferté tek ky pérfitues ose nése doni

té ktheheni mbrapa tek Pagesat dhe Transfertat

> Q

Kujdes*Nése kompania éshté me nivel aprovimi, pér té autorizuar pagesén Autorizuesi duhet
té shkojé te Aprovime né Pritje dhe té kryejé autorizimin

2. Pagesat

Nése klikoni menuné Pagesat do ju shfagen 5 nénmenu. Ju mund té zgjidhni té kryeni
pagesat pér:

Pagesa

e Rimbushje Celulari
e Dogana Kétu mund =4
e Gjoba Trafiku té rimbushni i

. celularin Celulan Eogsne
e Pagesé karte
e Taksat

o =

Gjoba tralku F':_;Ose
are

Kétu mund té
béni pagesa
pér Doganén

Kétu mund
té paguani
Gjobat e
Trafikut
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2.1 Rimbushje celulari

Kétu mund té rimbushet njé numér celulari me parapagesé pér operatorét Albtelecom
Mobile, One Telecommunications Albania dhe Vodafone Albania duke ndjekur hapat e

méposhtme:

Zgjidhni operatorin e numrit celular qé doni té rimbushni;

Plotésoni numrin celular sipas formatit té kérkuar (nése klikon ikonén e
kontakteve do té drejtoheni né listén e kontakteve tuaja dhe mund té zgjidhni
numrin gé doni té rimbushni nga kontaktet tuaja ;

Né ekranin tjetér do ju shfagen detajet e rimbushjes, si : Numri i celularit pér
rimbushje, llogaria nga e cila do té kryhet rimbushja, si dhe mundésia pér té
rimbushur nga shuma e pércaktuar ose mundésia e zgjedhjes sé ofertave
aktuale ;

Kétu jepet mundésia pér té zgjedhur shumat e pércaktuara té rimbushjes
Klikoni Vazhdo pér té kryer kérkesén ;

Zgjidhni shumén e rimbushjes, duke klikuar né kutiné pérkatése (ku do té
renditen shumat e paracaktuara té rimbushjes) ;

Zgjidhni nése doni té aktivizoni njé oferté pér kété operator tek Oferta aktuale
dhe zgjidhni njé nga ofertat/paketat gé doni ;

Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it;

Klikoni Konfirmo pér té kryer kérkesén ;

Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike.

Rimbushjet e telefonit celuar jané aktive gé né momentin e kryerjes, kur biznesi éshté me té

drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i té dhéna dhe aprovuesi té

jené té ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né Pritje pér té autorizuar

rimbushjen.

2.2 Dogana
Kétu mund té paguani detyrimin gé mund té keni ndaj doganés vetém pér subjektin tuaj:

Plotésoni NIPT e subjektit
Klikoni Vazhdo dhe né fagen pasardhése:

e Kilikoni mbi llogariné dhe duke rréshgqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga

e cila doni té kryhet pagesa
¢ Vendosni shumén
e Pérshkrimin (sipas déshirés shkronja ose numra)
e Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
e Kilikoni Vazhdo pér té kryer kérkesén

e Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén e

postés elektronike;

Pagesa e Doganés éshté aktive gé né momentin e kryerjes, kur biznesi éshté me té drejta té
plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i té€ dhéna dhe aprovuesi té jené té
ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né Pritje pér té autorizuar
pagesén e doganés.
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2.3 Gjobat e trafikut

Kétu mund té paguhen gjobat e trafikut té cilat jané té regjistruara né sistemin e Drejtorisé

sé Policisé.
o Regjistrimi i makinés
Nése nuk keni njé makiné té regjistruar mé paré atéheré
a. Plotésoni numrin e targés (vendosni numrin e targés sé makinés)
b. Vendosni numrin e shasisé
c. Vendsoni Emér Mbiemér
d. Plotésoni markén e makinés
e. Klikoni tek Regjistrohu
. Pagesé e re
Zgjidhni informacionin pér gjobén e trafikut
a. Me Numrin e gjobés
- Vendosni numrin e gjobés (ku duhet té plotésohet numri i serisé sé
gjobés)
- Klikoni tek Vazhdo pér té kryer kérkesén
b. Informacioni I makinés

- Vendosni numrin e targés
- Vendosni numrin e shasisé (17 karaktere)
- Klikoni tek Vazhdo

Kérkimi mund té kryhet né 3 ményra:
- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Targa e mjetit (ku duhet té plotésoni
Numrin e Targés dhe numrin e Shasisé)

Klikoni Vazhdo pér té kryer kérkesén

Duke rréshgitur lart/ poshté zgjidhni nga lista gjobén gé doni té paguani
Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga
e cila doni té kryhet pagesa

Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike

Klikoni Anullo/ OK pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Numrin e Gjobés (ku duhet té plotésohet
numri i serisé sé gjobés) dhe do té shfaget vetém gjoba me numrin e serisé
pérkatése bashké me statusin e paguar ose jo, nése nuk éshté e paguar

Klikoni Vazhdo pér té kryer kérkesén

Mé pas shfagen detajet e gjobés, Klikoni Vazhdo pér té kryer kérkesén
Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshgitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga
e cila doni té kryhet pagesa

Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it

Klikoni Vazhdo pér té kryer kérkesén

Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike

Klikoni Vazhdo pér té kryer kérkesén

- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Targat e Mia (né rast se mé paré
népermjet degés internet keni regjistruar targén tuaj)
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o Klikoni Vazhdo pér té kryer kérkesén

o Duke rréshgqitur lart/ poshé zgjidhni nga lista gjobén gé doni té paguani

o Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga
e cila doni té kryhet pagesa

o Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike

o Klikoni Vazhdo pér té kryer kérkesén

Pagesa e Gjobés éshté aktive gé né momentin e kryerjes, kur biznesi éshté me té drejta té
plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i t& dhéna dhe aprovuesi té jené té
ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né& Pritje pér té autorizuar
pagesén e Gjobés.

2.4 Pagesé karte

Pér té paré informacionin mbi kartat tuaja té kreditit né BKT, ndig hapat e méposhtém:
Duke rréshqitur majtas/ djathas, pérzgjidh kartén pér té cilén kérkohet informacioni dhe do
té shfaget informacioni i méposhtém:

(0]

O O OO0 OO0 O o

o
(o}
(6}

Mbajtésin e kartés (emér mbiemeér)

Tipin e kartés sé kreditit

Numrin e kartés (pér arsye sigurie shfaget i koduar)

Limitin e mbetur té kartés sé kreditit

Datén e prerjes sé pasqyrés sé llogarisé té fundit pér kartén e kreditit

Datén e fundit té pagesés pér pasqyrén e fundit té llogarisé sé kartés sé kreditit
Kryesore/ Dytésore (lloji i kartés)

Limiti i kartés (limiti i aprovuar nga dega)

Pikét e fituara (pikét e fituara gjaté pérdorimit té kartés sé kreditit né tregtare
qé ofrojné kété shérbim)

Statusin e kartés (statusi i kartés sé kreditit)

Shuma Bonus (shuma e pérfituar nga pikét e fituara)

Kétu mund té paguani kartén tuaj té kreditit. Zgjidhni opsionin:

a. Karta e zgjedhur

o Kilikoni mbi kartén dhe duke rréshqitur poshté/ lart, zgjidhni kartén pér té
cilén do kryhet pagesa, nése keni njé karté klikoni mbi té dhe mé pas do
t'ju shfaqget:

- Informacioni mbi kartén
- Informacioni mbi detyrimin

o Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur poshté/lart zgjidhni llogariné nga e

cila do té kryhet pagesa e kartés sé zgjedhur

Zgjidhni tipin e pagesés:

Nése do té paguani shumén e mbetur (do té shfaget automatikisht)

Shumén minimale t& mbetur (do té shfaget automatikisht)

Ose njé shumeé tjetér (duhet plotésuar manualisht)

Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it

Klikoni butonin “Vazhdo” dhe né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té

dérgohet mandati né adresén e postés elektronike

0 Klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

O O 0O 0O o0 ©°

23



b. Limiti né Internet

o0 Kétu mund té aktivizosh ose ndryshosh pérgindjen e limitit té kartés sé
kreditit pér blerje né internet, nga 0%-100% té limitit té& kartés sé kreditit;

o0 Pér té ndryshuar limitin pér pérdorim né internet ndig hapat e méposhtém:

0 Plotésoni manualisht ose zgjidhni njé nga vlerat e limiti t& shfaqura né listé
nga(0-100%);

o0 Kliko Vazhdo nése pér té kaluar né fagen e konfirmimit;

Né fagen konfirmuese verifiko edhe njé heré té dhénat e veprimit

o0 Kiliko Vazhdo pér té kryer ose kthehu pas pér anulluar kérkesén

o

Limiti i ndryshur népérmjet BKT Smart aktivizohet né€ moment nése biznesi ka kérkuar gé
pérdoruesi té jeté me té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i té
dhéna dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime
Né Pritje pér té autorizuar pagesén e Kartés sé Krediti.

2.5 Taksat

Kétu ju mund té paguani detyrimet e taksave ndaj Drejtorisé sé Tatimeve, pér té kryer
kété pagesé duhet té jeni té pajisur me formularét e pagesave té TVSH, Tatim né Burim
apo Sigurime Shogérore dhe Shéndetésore.
Pagesa e taksave népérmjet BKT Smart kryhet si méposhté:
o0 Klikoni mbi menun taksa dhe plotésoni barcodin e taksés

Ka dy ményra pér té plotésuar numrin serial:

1.Duke plotesuar manualisht numrin;

2.0se duke skanuar barcode-in e faturés gé do té paguash;
Plotéso shumén e pagesés (shuma e shénuar né faturé);
Vendos pérshkrimin pér veprimin (opsionale);
Pérzgjidh nése do ose jo té pérdorésh limitin e overdraft-it;
Kliko Vazhdo pér té kaluar né fagen e konfirmimit;
Né fagen konfirmuese pérzgjidh nése do té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike
o Kiiko konfirmo pér té pérfunduar pagesén ose ktheu pér anullim;

O O 0O O o o oo

Té gjitha veprimet e mésipérme do kyhen automatikisht vetém nése biznesi ka kérkuar qé
pérdoruesi té keté té drejta té plota ndryshe do shfaget mesazhi “Veprimi juaj u dérgua pér
miratim”

3. Fatura

3.1 Pagesé faturash

it
Klikoni tek Pagesé e re ose klikoni mbi kété buton o pér té skanuar faturén gé doni té
paguani. Zgjidhni Institucionin lIéshues té faturés qé doni té paguani dhe ndigni hapat vijuese
mé poshté:
- Zgjidhni njé nga operatorét celularé ose ofruesit e tjeré té shérbimeve
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- Automatikisht do té listohen Institucionet pér kategoriné e zgjedhur, Zgjidh
Institucionin l&shues té faturés nga lista

- Vendosni kodin e klientit

- Klikoni Vazhdo

- Zgjidhni faturén gé doni té paguani

- Zgjidhni llogariné nga e cila do té bé&het pagesa

- Vendosni pérshkrimin(opsionale)

- Data e transfertés do té plotésohet automatikisht me datén ku kryhet pagesa

- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it

- Klikoni Vazhdo

- Né fagen konfirmuese Konfirmoni pagesén e faturés

< Fatura
Klikoni kétu pér
2 fatura pér t& paguar ~ 2,076.00 ALL Shfaq faturat te kr¥er nje
pagesé fature
Q  Kérko
Klikoni kétu pér Regjistro njé autorizim t& ri Klikoni kétu per té
regjistruar nje modifikuar
autorizim té ri Autorizimet akiive autorizimet
. ekzistuese apo te
W% VKT anulluara

401545718

Q
i)

01CAGR222690430

Autorizimet e anulluara
¥ UKt

3.2 Faturat e autorizuara

Sapo té klikoni né kété nénmenu do té drejtoheni né listén e Autorizimeve ekzistuese.
Autorizimet jané marréveshje gé ju krijoni me Bankén pér pagesén e faturave té
institucioneve me té cilat BKT ka marréveshje.

- Zgjidhni njé nga ofruesit e shérbimeve
- Vendosni kodin e klientit
- Klikoni tek Vazhdo

Duke klikuar né njérén prej tyre do t&€ mund ta modifikoni ose mbylini até si dhe té shihni
detajet e tij si méposhtém listuar:

e Statusi (statusi i késaj marréveshjeje, i hapur ose mbyllur)

e Tipi (tipi i marréveshjes, nése éshté pagesé manuale, automatike etj.)

e Data e fillimit (data e krijimit té késaj marréveshjeje)

e Dita e pagesés (data e zgjedhur nga klienti gé té njoftohet ose kryhet pagesa

automatike)

e Numri i Abonentin (dhéné nga Institucioni)

e Numri i Autorizimit (kodi i references sé marréveshjes nga BKT)

e Numri i llogarisé (llogaia nga e cila do té merret shuma e faturés)

e Institucioni (pér té cilin éshté hapur marréveshja)
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Pér t& mbyllur marréveshjen automatike té zgjedhur duke:
e Konfirmoj se déshiroj té mbyll marréveshjen me detajet e mésipérme né fund té
fages
e Klikoni Aprovo pér té pérfunduar kérkesén

Klikoni butonin Modifiko dhe ndigni hapat e méposhtme pér té modifikuar marréveshjen e
zgjedhur. Modifikimet gé& mund té kryhen jané:

e Llogaria nga ku doni té kryhet pagesa
e Kohézgjatja e autorizimit

e Tipi i pagesés

e Data e pagesés

Pas modifikimeve té kryera klikoni Vazhdo pér té konfirmuar ndryshimet dhe klikoni Aprovo
pér té pérfunduar kérkesén

Pér té Krijuar njé autorizim té ri duhet té klikoni tek “Regjistro njé autorizim té ri” dhe
ndigni hapat e méposhtém:
e Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni nga lista Institucionin pér té cilin doni té
krijoni njé autorizim
e Vendosni té dhénat pérkatése sipas formatit té kérkuar
e Kilikoni Vazhdo
e Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni njé llogari nga lista e llogarive tuaja né BKT,
nga e cila do té merret pagesa e faturave
o Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni periudhén e autorizimit
- Palimit (s’ka njé daté té caktuar pér afatin e autorizimit)
- Me afat (deri né periudhén e zgjedhur nga klienti, zgjedhja kryhet né bazé
mujore)
e Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Datén e pagesés (e cila éshté e vlefshme pér
pagesat automatike)
e Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni tipin e pagesés:
¢ Automatike (pagesé automatike), nése doni gé pagesa e faturave té kryhet
automatikisht nga llogaria juaj cdo muaj
¢ Automatike e limituar (pagesé automatike), nése doni qé pagesa e faturave té
kryhet automatikisht nga llogaria juaj cdo muaj, deri né njé shumé té zgjedhur nga
ju
¢ Manuale, nése doni gé pagesén ta kryeni personalisht nga BKT Smart
e Zgjidhni ményrén e njoftimit
0 Njofto mbérritjen e faturés me email
0 Njofto pagesén e faturés me email
0 Njofto pagesén e faturés me SMS
Klikoni Vazhdo
Né fagen konfirmuese verifikoni edhe njé heré té dhénat
Klikoni Aprovo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

3.3 Pagesé fature me Barkod
Kétu mund té paguani faturat té cilat kané njé Barkod duke e skanuar kété kod:

~ Klikoni mbi kéte buton

- Lejoni BKT Smart té keté akses pér foto ose video

- Drejtoni zonén e skanimit mbi Barkodin né faturé

- dhe automatikisht do té shfaget informacioni pér kété faturé
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- Duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné nga e cila do té merret pagesa e
shumés

- Vendosni pérshkrimin (opsionale)

- Klikoni Vazhdo pér té kryer kérkesén

- Né fagen konfirmuese konfirmoni veprimin tuaj

Pagesa e faturés kryhet automatikisht, nése biznesi ka kérkuar gé pérdoruesi té keté té drejta
té plota, nése kompania éshté me nivele aprovimi, autorizuesi duhet té shkojé te Miratime né
né pritje pér té kryer autorizimin e pageseés.

4. Kémbim Valute

Nése klikoni né kété menu do ju shfagen 4 nénmenu :
e Kémbimi valutor
e Bli valuté té huaj
e Shit valuté té huaj
e Konverto né valuté té huaj

< Kémbim Valute
Q Q Kétu mund té blini
Klikoni kétu pér valuté té huaj
kémbimin valutor Kémbimi Bli valuté
Valutor té huaj

Kétu mund té

Klikoni kétu pér té L} l} konvertoni né

shitur né valuté té - - = valuté té huaj
Shit valute Konverto né

huai 1& huaj valuté 1& huaj

4.1 Kémbimi valutor
Nése klikoni tek ky opsion do ju shfaget :

Kémbimi Valutor

Kural né ALL

A L Ketu mund te beni llogaritje
per kembim valutor

Ketu mund te
shikoni kursin e
kembimit per
monedhen Leke

Klikoni kétu per
te pare kurse te

@ ~Avee . 80.856 az.20

tjera
[ o SRR 1 09.70 21.20
@ Y 6.09 6.70
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e Kursi né ALL ( kétu mund té shikoni kursin e kémbimit valutor vetém pér monedhén
Leké )

e Kurse té tjera ( kétu do ju shfaget informacioni mbi kurse té tjera valutore)

e Llogarit (kétu mund té llogarisni kémbimin valutor )- Zgjidhni monedhat gé doni té
kémbeni dhe do ju shfaget kursi i kémbimit valutor

4.1.1 Bli valuté té huaj
Pér té Bleré Monedhé té Huaj klikoni mbi “ Bli valuté té huaj” dhe ndigni hapat e
méposhtme:
e  Zgjidhni monedhén pér té bleré duke zgjedhur njé nga monedhat e listuara
ose kérkoni pér monedhén gé doni .
e  Zgjidhni llogariné nga e cila doni té béni kémbimin
e  Zgjidhni llogariné tek e cila do té kryhet veprimi
e Vendosni shumén
. Plotésoni detajet (opsionale)
. Klikoni Vazhdo
. Né fagen konfirmuese konfimoni veprimin tuaj duke klikuar tek Konfirmo

4.1.2 Shit valuté té huaj
Pér té Shitur Monedhé té Huaj klikoni mbi “Shit valuté té huaj” dhe ndigni hapat si
mé poshté:
) Zgjidhni monedhén pér té bleré duke zgjedhur njé nga monedhat e listuara
ose kérkoni pér monedhén qgé doni .
e  Zgjidhni llogariné nga e cila doni té béni kémbimin
e  Zgjidhni llogariné tek e cila do té béhet veprimi
e Vendosni shumén
. Plotésoni detajet
. Klikoni Vazhdo dhe konfirmoni veprimin tuaj duke klikuar tek “Konfirmo” né
fagen aprovuese.

4.1.3 Konverto né valuté té huaj

e  Zgjidhni monedhén pér té bleré duke zgjedhur njé nga monedhat e listuara
ose kérkoni pér monedhén gé doni .

e Zgjidhni monedhén e shitjes duke zgjedhur njé nga monedhat e listuara ose
kérkoni pér monedhén gé doni

. Vendosni shumén

o Plotésoni detajet e pérshkrimit

o Klikoni Vazhdo dhe klikoni mbi “Konfirmo” pér té pérfunduar kérkesén

Sipas pérzgjedhjes shumat e konvertuara automatikisht kalojné né gjendje né llogarité e
pérzgjedhura, kur biznesi &éshté me té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé
hedhési i té dhéna dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré aprovuesi duhet te shkojé tek
Miratime né Pritje pér té autorizuar veprimin.
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VI1l. PRODUKTET

Nése klikoni né kété menu do ju shfaget nénmenu:
1. Hapni njé llogari
e Shto njé llogari rrjedhése

2. Hapni njé depozité
o Népérmet listés sé produkteve
e Népérmjet datés sé maturimit

1. Hapni njé llogari rrjedhése
Pér té shtuar njé llogari té re rrjedhése ndigni hapat e meposhtém:

Klikoni tek ikona e “Hapni njé llogari rrjedhése”. Do ju shfagen dy nénmenu té tjera:
e Shto njé llogari té re rrjedhése
e Shto njé llogari té re kursimi

1.1 Shto njé llogari té re rrjedhése

Pér té shtuar njé llogari té re rrjedhése , klikoni mbi “Shto njé llogari rrjedhése” dhe

zgjidhni njé nga monedhat e méposhtme pér llogariné tuaj :
e Leké (ALL) Q =
e Dollar Australian (AUD)
e Dollar Kanadez (CAD) Pér cfaré jeni té interesuar?
e Franga Zviceriane (CHF)
e Euro(EUR)
e Paund Britanik (GBP|)

e Dollar Amerikan (USD) E] lj]
- Pasi té keni zgjedhur monedhén gé doni, plotésoni Emrin e - ) -
L Hapni njé llogari Hapni njé depozité
"Ogarlse pér menaxhim mé t& mirg

k pér 1é fituar interesa
té financave

- Zgjidhni logon e llogarisé
- Klikoni Vazhdo
- Konfirmoni llogariné tuaj me té dhénat duke klikuar Konfirmo

Llogaria rrjedhése éshté aktive gé né momentin e hapjes kur Biznesi
éshté me té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé

Klikoni kétu pér Klikoni kétu pér

té celur njé té celur njé
hedhesi i té dhéna dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré llogari té re depozité té re
aprovuesi duhet te shkojé tek Miratime Né Pritje pér té autorizuar
- - Py (-->
hapjen e llogarisé. & ®

2. Hapni njé depozité
Kétu mund té shtoni njé depozité té re duke ndjekur hapat e méposhtém :

Duke klikuar né Hapni njé depozité ju mund té hapni njé depozité té re dhe mé pas té
ndigni hapat e méposhtém:
- Duke klikuar majtas ose djathtas zgjidhni ményrén e hapjes sé depozités:
0 Népérmyjet listés sé produkteve té BKT (me periudha fikse)
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[0}

Népérmjet Datés sé maturitetit gé ju doni (minimumi i periudhés sé hapjes
éshté 40 dité)

- Nése keni zgjedhur té hapni depozité sipas produkteve té BKT

(o}

(o}

o

(0]

Duke rréshqitur poshté/lartézgjidhni tipin e depozités nga lista

Duke klikuar mbi llogariné ose shigjetén ( ' ) zgjidhni nga lista llogariné
nga e cila do té merret shuma gé do té investohet né depozité

Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e huaj)
Interesi do té shfaget automatikisht

Zgjidhni nése doni gé kjo depozité té rinovohet automatikisht dhe mé pas
tipin e rinovimit ( Principal ose Principal & Interes)

Klikoni “Vazhdo” dhe mé pas né fagen konfirmuese klikoni OK/ Anullo pér té

pérfunduar ose anulluar kérkesén
- Nése keni zgjedhur té hapni depozité népérmjet datés sé maturimit gé
déshiron ndigni hapat e méposhtme:

(0]

O O O ©

Zgjidhni nga kalendari datén e maturimit té déshiruar

Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e huaj)
Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it (nése keni)
Interesi do té shfaget automatikisht

Klikoni “Vazhdo” dhe mé pas né fagen konfirmuese klikoni OK/ Anullo pér té
pérfunduar ose anulluar kérkesén.

Listén e normave té interesit dhe periudhave té hapjes sé depozitave mund ta gjeni né

linkun:

Buletini i Normave té Interesit | Banka Kombetare Tregtare (bkt.com.al)

VIII. DALJA NGA BKT SMART

Pér té dalé jashté nga BKT Smart klikoni tek menu-ja Profili & Cilésimet

Kikoni butonin “Dil”. Konfirmoni veprimin e daljes duke klikuar tek “Dil” né mesazhin e

konfirmimit.

Profili & Cilésimet

47 M kuite

oyt Identifikohu me té
+  dhénat biomatrike

2., ldentifikohu duke pérdorur

Smart FNP

(53 Mdrysho Gakekalimin

[_h Termat & Kushtet

Klikoni kétu pér té
dalé nga aplikacioni
BKT Smart
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IX. PROCESI | MBYLLJES SE BKT SMART

Né rast se nuk doni mé té pérdorni aplikacionin e BKT Smart duhet té ndigni hapat e
méposhtém:
1. Duhet té ¢’instaloni aplikacionin e BKT Smart nga aparati juaj celular
2. Duhet té kontaktoni me shérbimin e klientit ose me degén tuaj, pér té bllokuar
pérdorimin pér kété kanal

X. PROGESI I RIAKTIVIZIMIT TE PERDORIMIT TE BKT SMART

Né rast se éshté kryer mé paré kérkesa pér bllokim té pérdorimit t& BKT Smart dhe déshiron
ta pérdorésh pérséri aplikacionin, duhet té kontaktosh me shérbimin e Call Center ose me
degén ténde, pér tu informuar pér hapat e nevojshme gé duhen ndjekur.

Pér mé shumé informacion dhe pér ¢cdo paqartési gé mund té keni, ju lutemi mos hezitoni té
kontaktoni né numrin e telefonit té shérbimit té Call Center +35542266288, shérbim ky 24
oré né 7 dité

31



	I. KUSHTET E DOMOSDOSHME PËR PËRDORIMIN E BKT SMART
	1. INSTALIMI I BKT SMART
	2. INFORMACION PA HYRË NË BKT SMART
	3. REGJISTRIMI NË BKT SMART
	4. HYRJA NË BKT SMART
	4.1 Hyrja me Numër Klienti/Numër Personal dhe ID kompanisë/NIPT
	4.2 Hyrja me të dhënat Biometrike


	II. MENU
	III. PROFILI & CILËSIMET
	1. Foto Profili
	2. Informacioni i Profilit
	3. Të Drejtat
	4. Siguria
	5. Termat & Kushtet

	IV. NJOFTIMET & KËRKESAT
	1. Kërkesat e mia
	2. Njoftimet

	V. FINANCAT E MIA
	1. Përmbledhja
	1.1 Llogaritë
	1.1.1 Detajet
	1.1.2 Pasqyra e llogarisë
	1.1.3 Cilësimet
	2.
	1.2 Hapja e llogarisë
	1.3 Hapja e depozitës

	2. Veprimet

	VI. PAGESAT & TRANSFERTAT
	1. Transfertat
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	1.1 Midis llogarive të mia
	1.2 Në llogarinë bankare
	1.3 E-Fatura

	2. Pagesat
	1.
	2.
	2.1
	2.1 Rimbushje celulari
	2.2 Dogana
	2.3 Gjobat e trafikut
	2.4 Pagesë karte
	2.5 Taksat

	3. Fatura
	3.1 Pagesë faturash
	4.
	4.1
	4.1.1
	4.1.2
	4.1.3
	4.1.4
	4.1.5
	4.1.6
	3.2 Faturat e autorizuara
	3.3 Pagesë fature me Barkod

	4.Këmbim Valute
	4.1 Këmbimi valutor
	4.1.1 Bli valutë të huaj
	4.1.2 Shit valutë të huaj
	4.1.3 Konverto në valutë të huaj


	VII. PRODUKTET
	1. Hapni një llogari rrjedhëse
	2. Hapni një depozitë

	VIII. DALJA NGA BKT SMART
	IX. PROÇESI I MBYLLJES SË BKT SMART
	X. PROÇESI I RIAKTIVIZIMIT TË PËRDORIMIT TË BKT SMART

