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BANKA KOMBETARE TREGTARE
Terma dhe Kushte

Shérbimi e-Sigurime nga klientét e BKT
Kushtet e pérdorimit té shérbimit nga kanalet dixhitale t& BKT pér pagesat e policave té sigurimit

o Kilienti, pranon dhe éshté i informuar pér kushtet e pérgjithshme té Kontratés sé Shérbimeve
Bankare Individuale, Shérbimet Bankare Elektronike nénshkruar pre;j tij.

e BKT pérmes kanaleve té saj dixhitale, né bashképunim me Kompanité e Sigurimit, ka
Krijuar mundésiné teknike pér rezervimin dhe pagesén e policave té sigurimit.

o Kompania e Sigurimit dhe BKT garantojné, secila né platformat e saj respektive, qé kané
marré té gjitha masat e mjaftueshme pér aplikimin e teknologjive bashkékohore dhe
procedurave specifike si kérkesé ligjore pér ruajtjen e té dhénave personale té klientéve.

e N&é kanalet dixhitale t8 BKT do té shfagen Kompanité e Sigurimit me té cilat BKT ka
marréveshje bashké&punimi pér kété géllim.

e Né& kanalet dixhitale te BKT do shfagen vetém produktet e Sigurimit té cilat jané
dakordésuar me Kompanité e Sigurimit, té cilat mund té paguhen dhe rezervohen pérmes
kanaleve dixhitale té BKT.

e Pérdoruesit e Kanaleve Dixhitale t¢ BKT, kané mundésine qé pérmes integrimit té
platformés me Kompanité e Sigurimit té rezervojné dhe té paguajné njé policé sigurimi.

« Kompania e Sigurimit pércakton primet (cmimet) e policave té sigurimit.

o Kilienti duhet té plotésojé té dhénat e nevojshme, né fushat pérkatése, t¢ domosdoshme, gé
Kompania e Sigurimit té keté mundési té gjenerojé njé policé sigurimi té sakté, me té gjithé
elementét e nevojshém té policés.

o Kilienti autorizon BKT té pércjellé kéto té dhéna te Shoqgéria e Sigurimit pér té patur njé
kuotim pér policén e sigurimit qé kérkon té blejé. Pélgimi i mésipérm éshté dhéné né
pérputhje me pércaktimet e ligjit nr. 9887, daté€ 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave
personale” 1 ndryshuar, si dhe udhézimit nr. 20, daté 03.08.2021 “Pér pérpunimin e t&
dhénave personale né sektorin bankar”.

e BKT garanton qé pagesa e primit té polices sé sigurimit té kryhet né ményré té sakté né
llogariné e Kompanisé sé Sigurimit té pérzgjedhur nga Kklienti.

e Polica e sigurimit ose konfirmimi i l&shimit té policés sé sigurimit do mundésohet pas
pagesés, me e-mail nga Kompania e Sigurimit.

e Né& ¢mimin e pagueshém jané té pérfshira taksat dhe tatimet gé i ngarkohen primit té
sigurimit.

e BKT nuk do té pérfitoj komision shtesé mbi primin nga klienti né momentin e pagesés sé
policés sé sigurimit.

o Kompania e Sigurimit éshté pérgjegjése pér dérgesén e policés elektronike apo konfirmimit
e léshimit té policés sé sigurimit menjéheré pas pagesés dhe pér dérgesén e policés né format
pdf me mjete elektronike komunikimi. Polica konsiderohet e léshuar menjéheré pas marrjes
sé policés elektronike me e-mail nga kompania e sigurimit.

o Kompania e Sigurimit éshté pérgjegjése gé népérmjet sistemeve té integruara té verifikojé
té dhénat e vendosura nga klienti kur rezervon dhe paguan policén, nése njé policé sigurimi
mund té léshohet ose jo.

o Kopja elektronike e policés i dérgohet klientit nga Kompania e Sigurimit né adresén e
pércaktuar prej tij.
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o Kilienti me konfirmimin e pagesés pranon gé éshté i njohur me kushtet e pérgjithshme té

policés sé sigurimit pér té cilén po paguan primin, né fagen zyrtare web apo ¢cdo kanal
komunikimi zyrtar té Shogérisé sé Sigurimit.

e Pér té marré informacion mbi kushtet e ofrimit té& produkteve té sigurimit klienti mund té
vizitoj fagen zyrtare té Shoqgérisé sé Sigurimit Sigal https://sigal.com.al/ ose té kontaktoj né
numrin e telefonit +355 4 22 33 308.

e Primi i papérdorur transferohet nga Kompania e Sigurimit né llogariné e klientit. Kjo éshté
procedure ekskluzive e kompanisé sé Sigurimit.

o BKT nuk é&shté pérgjegjése pér shérbimin gé rrjedh né ményré direkte apo indirekte nga
zbatimi i kushteve té policés sé sigurimit, té tilla si trajtimi i démeve, praktika e
démshpérblimit si afati e kérkesés pér démshpérblim apo/dhe afatet e kompanisé sé
sigurimit pér t’u pérgjigjur, zbatimi i Kkushteve té policés sé sigurimit, masa e
démshpérblimit, etj. C pérgjegjési né lidhje me zbatimin e policés sé sigurimit dhe kushteve
té saj, 8shté térésisht pérgjegjési e Kompanisé sé Sigurimit gé ka léshuar policén e sigurimit.

o Kompania e sigurimit dhe BKT kané té drejté té ndérpresin Shérbimin pér njé periudhé té
pacaktuar né rast mirémbajtje té rrjetit, pérditésime sigurie, pérditésime teknike, vendim té
institucioneve shtetérore pér té ndérpreré shérbimin etj.

e BKT né bashképunim me Kompaniné e Sigurimit mund té vendosé pér oferta promocionale
pér njé produkt sigurimi té caktuar dhe pér njé periudhé té caktuar, pér klientét pérdorues té
kanaleve dixhitale té BKT.

e Pérblerjen e policave té sigurimit nga ATM, klienti nuk do té hyjé né Overdraft. Pagesa do
té ekzekutohet vetém nése Kklienti ka balancé pozitive né llogariné primare.

Kushtet e anullimit té policés sé sigurimit:

o Kilienti ka té drejté té kérkojé anullimin e policés para fillimit té periudhés sé sigurimit dhe
té kérkojé rimbursimin e pagesés sé kryer duke njoftuar zyrtarisht BKT pérmes kanaleve
zyrtare té komunikimit.

o Né rast se polica ka hyré né fuqi, por jo me voné se 2 (dy) dité pune pér policén e Shéndetit
né Udhétim dhe jo mé voné se 5 (pesé) dité pune pér policén AutoSOS, nga data e léshimit
té policés, klienti mund té béjé kérkesé zyrtare pér anullimin e policés sé sigurimit. Kérkesa
merret né shqyrtim nga kompania e sigurimit dhe BKT, ku mé pas konfirmohet anullimi
dhe kthimi i fondeve.

e NE& rast se kérkesa pér anullim béhet 2 (dy) dité pas léshimit té policés sé sigurimit pér
policén e Shéndetit né Udhétim dhe 5 (pesé) dité pas Iéshimit té policés pér policén
AutoSOS, kompania e sigurimit nis procedurén e ndérprerjes sé policés ku mban dhe primin
pér periudhén e pérdorur, duke kthyer primin pér periudhén e papérdorur dhe duke mbajtur
gjithashtu kostot administrative sipas politikave té saj.
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